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Ky publikim éshté prodhuar me mbéshtetje financiare nga Bashkimi Evropian. Pérmbajtja e tij éshté pérgjegjési
vetém e WAVE dhe nuk pasqyron domosdoshmérisht piképamjet e Bashkimit Evropian.

Pérmbaijtja e kétij publikimi nuk pasqyron domosdoshmérisht piképamjet e UN Women, Bordit té saj Ekzekutiv
apo Shteteve Anétare té Kombeve té Bashkuara. Emértimet né kété publikim nuk nénkuptojné njé opinion mbi
statusin ligjor té asnjé vendi apo territori, apo té autoriteteve té tij, apo pércaktimin e kufijve. Teksti nuk éshté
redaktuar sipas standardeve zyrtare té botimit dhe UN Women nuk mban asnjé pérgjegjési pér gabime.

*Pér Bashkimin Evropian, ky emértim nuk cenon pozicionet mbi statusin, dhe éshté né pérputhje me UNSCR
1244/1999 dhe me Opinionin e ICJ mbi deklaratén e pavarésisé sé Kosovés. Pér UN Women, referencat ndaj
Kosovés do té kuptohen si brenda kontekstit té Rezolutés sé Késhillit té Sigurimit t& OKB 1244 (1999).

!Biljana Brankovic éshté gjithashtu anétare e GREVIO. Megjithaté, ajo e ka hartuar kété dokument né kapacitetin e saj
personal si Konsulente e Pavarur, jo né kapacitetin e saj zyrtar si anétare e GREVIO, késhtu gé opinionet e shprehura kétu
nuk mund t’i atribuohen GREVIO-s né térési.
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PARATHENIE

Puna e koordinuar midis disa agjencive éshté zhvilluar né shumé vende evriopiane gjaté dekadave té
fundit. Partneritete té tilla jané shumé té réndésishme dhe kané forma e géllime té ndryshme lidhur
me pérmirésimin e pérgjigies ndaj dhunés kundér grave dhe dhunés né familje. Bashképunime té
tilla e kané praktiké té zakonshme punén né nivel strukturor; duke shkémbyer pérvoja, duke
ndérmarré veprime té pérbashkéta, duke ofruar trajnime dhe aktivitete pér té pérmirésuar
bashképunimin.

Bashképunimi midis shumé agjencive éshté njé mjet i efektshém né reduktimin e viktimizimit té
pérséritur dhe pérmirésimin e besimit té té mbijetuarave né shérbimet e ofruara duke siguruar gé
viktima té mbéshtetet si¢c duhet nga njé sistem mbéshtetjeje pér graté. Kéto partneritete duhet té
punojné sé bashku pér t'i pérfshiré dhe angazhuar té mbijetuarat pérmes shérbimeve té tyre té
mbéshtetjes, dhe procesi duhet té jeté sa mé fuqizues gé té jeté e mundur pér gruan. E drejta e saj
pér té marré vendime pér jetén e saj duhet té respektohet dhe nuk duhet marré asnjé vendim qé
mund ta rrezikojé mé tej até.

Meqgenése ofruesit e kujdesit shéndetésor jané njé hallké kyce dhe shpétimtare né lidhjen e grave té
dhunuara nga meshkujt me shérbimet e specializuara pér graté, géllimi i pérgjithshém i projektit
aktual éshté té analizojé se si 0JQ-té e grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi e vlerésojné
bashképunimin me ofruesit e kujdesit shéndetésor, pasi ky bashképunim éshté i domosdoshém pér
ofrimin e shérbimeve cilésore té mbéshtetjes. Pér té rritur cilésiné e shérbimeve té specializuara té
mbéshtetjes gé u jepen viktimave té dhunés nga ofruesit e kujdesit shéndetésor dhe OSHC-té e
grave, rrugét e referimit midis kétyre paléve té interesit duhet té forcohen dhe atje ku kéto lidhje
nuk ekzistojné, duhet té ndértohet njé bashképunim funksional midis OSHC-ve té grave dhe ofruesve
té kujdesit shéndetésor.

Impakti i pandemisé sé COVID-19 mbi shérbimet e specializuara pér viktimat dhe té mbijetuarat e
dhunés né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi ka prekur edhe bashképunimin shumé-sektorial,
specifikisht midis ofruesve té kujdesit shéndetésor dhe OSHC-ve té grave gé u japin mbéshtetje
grave viktima té dhunés. OSHC-té e grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi e kané identifikuar
bashképunimin shumé-sektorial si té véshtiré gjaté pandemisé, dhe ndérprerja e tij ka pasur njé
impakt té drejtpérdrejté te graté dhe vajzat, duke e ngadalésuar aftésiné e té mbijetuarave pér t'iu
gasur shérbimeve dhe pér té kérkuar ndihmé. Bashképunimi shumé-sektorial mes OSHC-ve té grave
dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor ka gené i véshtiré edhe gjaté kohérave normale dhe pandemia
vetém sa i ka pérkeqésuar kéto probleme. Mungesa e bashképunimit midis shumé agjencive dhe/ose
njé bashképunim i pagéndrueshém éshté identifikuar nga té gjithé pérfituesit e IPA té mbéshtetur
nga programi UN Women.

Ky vlerésim kérkimor éshté hartuar me géllimin gé té kontribuojé né zhvillimin dhe/ose rritjen e
bashképunimit midis OSHC-ve té grave dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor.

Ky vlerésim éshté kryer si pjesé e projektit t& BE/UN Women “Forcimi i mekanizmave koordinues
multisektorial dhe ndérinstitucional, aftésité e ofruesve té shérbimeve té OSHC-ve pér ofrimin e
shérbimeve online dhe rolet e té rinjve né parandalimin e dhunés né té gjithé Ballkanin Lindor dhe
Turgi”, si pjesé e programit rajonal t¢ UN Women pér dhénien fund dhunés ndaj grave ‘Zbatimi i
Normave, Ndryshimi i Mendésive’, financuar nga Bashkimi Evropian.



HYRIE

Lufta kundér dhunés sé meshkujve ndaj grave dhe vajzave kérkon njé bashképunim té gjeré
ndérmjet disa agjencive si pjesé e njé pérgasjeje té integruar— ky éshté njé nga parimet mé té
réndésishme té Konventés sé Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj
Grave dhe Dhunés né Familje, qé njihet gjithashtu si Konventa e Stambollit. Né Nenin 18 (Detyrime
té pérgjithshme), Konventa e Stambollit kérkon njé pérqasje gjithépérfshirése dhe me koordinim
midis shumé agjencive gé do té thoté, inter alia, se duhet té jené né fugi mekanizma té
pérshtatshém gé sigurojné bashképunim té efektshém mes agjencive pérkatése shtetérore si dhe
enteve té tjera pérkatése, né mbrojtjen e viktimave té té gjitha formave té dhunés qé mbulohen nga
kjo konventé. Termi “mekanizém”, si¢c theksohet né Raportin Shpjegues té konventés (paragrafi 113),
i referohet ¢do strukture zyrtare apo jozyrtare si protokollet e dakortésuara, tryezat e rrumbullakéta
apo ¢do metodé tjetér gé u mundéson njé numri profesionistésh té bashképunojné né njé ményré té
standardizuar.

Bashképunimi mes paléve té ndryshme té interesit pér ofrimin e njé pérgjigjeje gjithépérfshirése
ndaj dhunés sé meshkujve kundér grave ka ndeshur né pengesa té shumta né Evropé, si¢ tregohet
garté né literaturén pérkatése dhe né raportet vlerésuese té GREVIO-s mbi implementimin e
Konventés sé Stambollit. Ky bashképunim éshté béré edhe mé i ndérlikuar né kontekstin e
pandemisé sé COVID-19. 0JQ-té e grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi e kané identifikuar
bashképunimin shumé-sektorial si problematik gjaté pandemisé dhe ndérprerja e tij ka patur njé
impakt té drejtpérdrejté tek graté dhe vajzat, duke ngadalésuar procesin e ofrimit té ndihmés pér
graté viktima té dhunés.? Bashképunimi shumé-sektorial mes OSHC-ve té grave dhe ofruesve té
kujdesit shéndetésor ka gené i véshtiré edhe gjaté kohérave normale dhe pandemia vetém sa e ka
pérkeqgésuar kété problem.

Meqgenése ofruesit e kujdesit shéndetésor jané njé hallké kyce dhe shpétimtare né lidhjen e grave té
dhunuara nga meshkujt me shérbimet e specializuara pér graté, géllimi i pérgjithshém i projektit
aktual éshté té pérmirésojé bashképunimin shumé-sektorial midis OSHC-ve té grave dhe sidomos
mes OSHC-ve té grave dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor, pasi njé bashképunim i tillé éshté i
domosdoshém né ofrimin e shérbimeve cilésore té€ mbéshtetjes. Pér té rritur cilésiné e shérbimeve
té specializuara té mbéshtetjes gé u ofrohen viktimave té dhunés nga ofruesit e kujdesit
shéndetésor dhe OSHC-té e grave, rrugét e referimit midis kétyre paléve té interesit duhet té
forcohen dhe atje ku kéto lidhje nuk ekzistojné, duhet té ndértohet njé bashképunim funksional mes
OSHC-ve té grave dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor.

Si¢ theksohet né literaturén ndérkombétare si dhe né raportet bazé té GREVIO-s mbi implementimin
e Konventés sé Stambollit, ndértimi i njé bashképunimi efikas ndérmjet disa agjencive kérkon
(krahas njé baze té shéndoshé ligjore) procedura té garta dhe ndarje té qarté té pérgjegjésive pér
¢do agjenci/organizaté té vecanté gé merr pjesé né pérgjigien e koordinuar mes disa agjencive.
Ményra mé e miré pér té arritur njé gartési té tillé éshté pérmes protokolleve specifike gé
rregullojné sa mé sipér. Duke pasur parasysh kété, bashképunimi mes OJQ-ve té grave dhe ofruesve
té kujdesit shéndetésor nuk duhet té shihet “i izoluar” nga segmentete tjera té pérqgasjes me
pjesémarrjen e disa agjencive. Ndonése ky studim fokusohet né bashképunimin mes OJQ-ve té grave
dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor, ky bashképunim éshté vlerésuar brenda kontekstit mé té gjeré
té njé pérgjigjeje té koordinuar shumé-sektoriale, e cila pérfshin palé té ndryshme té interesit, sig
kérkohet nga konventa.

2 Raporti i UN Women: https://www2.unWomen.org/-
/media/field%200office%20eca/attachments/publications/2020/05/uné covid-vaw report final.pdf?la=en&vs=5317



https://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20eca/attachments/publications/2020/05/unë_covid-vaw_report_final.pdf?la=en&vs=5317
https://www2.unwomen.org/-/media/field%20office%20eca/attachments/publications/2020/05/unë_covid-vaw_report_final.pdf?la=en&vs=5317

Sfidat e lindura nga pandemia e COVID-19

Mbrojtja e viktimave u bé mé e véshtiré gjaté pandemisé sé COVID-19, si¢ tregohet nga deklaratat
dhe raportet zyrtare t& mekanizmave monitorues pér té drejtat njerézore té grave®. Eshté ende e
véshtiré té pércaktohen efektet e pandemisé tek mundésia pér t'i mbrojtur graté viktima té dhunés.
Sic thuhet né Raportin e Dyté té Pérgjithshém mbi veprimtarité e GREVIO-s (2021)* raportet
fillestare té vlerésimit té GREVIO-s té publikuara deri mé tani nuk i pasqyrojné ende pasojat e
drejtpérdrejta dhe jo té drejtpérdrejta té pandemisé sé COVID-19 mbi graté dhe vajzat. Megjithaté
ky dimension theksohet né vlerésimet dhe raportet fillestare vlerésuese té GREVIO-s gé jané né
vazhdim. Pavarésisht késaj, éshté e garté qé kufizimet mbi |évizjen dhe masat e izolimit socialté
ndérmarra nga qeverité si rezultat i pandemisé sé COVID-19 kané cuar pérgjithésisht né njé rritje
eksponenciale té dhunés ndaj grave,duke pérfshiré dhunén né familje dhe dhunén seksuale si
pérdhunimi, si dhe njé shtim té vrasjeve té grave pér shkak té gjinisé®.

Disa shtete palé jané pérpjekur t'u pérshtaten me shpejtési sfidave gé ka sjellé pandemia dhe té
garantojné vazhdimésing, sa mé shumé té jeté e mundur, té ofrimit té shérbimeve pér viktimat. Pér
mé tepér, pandemia e COVID-19 ka nxitur né shtete té caktuara gjetjen e disa zgjidhjeve pozitive
dhe/ose kreative né fushén e shérbimeve té specializuara té mbéshtetjes dhe dhénies sé
informacionit. Si shembull, disa vende i kané cilésuar zyrtarisht shérbimet e emergjencés dhe masat
mbrojtése pér viktimat e dhunés ndaj grave si prioritete themelore gjaté krizés sé COVID-19°, Njé
numér shtetesh kané pérdorur gjithashtu ményra inovative pér informimin e viktimave lidhur me
shérbimet dhe ndihmén, si linjat e ndihmés me SMS, pérdorimi i fjaléve té koduara né farmaci dhe
njé rritje e shérbimeve té mbéshtetjes online. Si Franca, ashtu edhe Spanja, kané krijuar njé skemé
gé u lejon viktimave té pérdorin njé fjalé té koduar né farmaci dhe dygane té tjera pér té marré
késhilla dhe informacion se ku mund té gjejné ndihmé.

Megjithaté, pérgjithésisht pandemia ka hedhur drité mbi hendeqe paraekzistuese té identifikuara
gé mé paré nga GREVIO né fushén e shérbimeve té specializuara, duke i zmadhuar ato dhe/ose
duke krijuar mangési té reja. Bazuar néraportet e dorézuara nga Shtetet Anétare té Késhillit té
Evropés si pérgjigie ndaj njé thirrjeje pér informacion nga ana e Komisionit pér Barazi Gjinore dhe
Komitetit té Paléve té Konventés sé Stambollit’, rezulton se pér sa i pérket aksesit né strehéza, jané

3 GREVIO publikoi njé deklaraté mé 20 mars 2020, ku u bénte thirrje paléve té Konventés sé Stambollit gé té vazhdonin t'i
zbatonin standardet e saj gjaté pandemisé sé COVID-19 pasi “kufizimet né |évizje u ofrojné abuzuesve fuqi dhe kontroll té
métejshém mbi graté dhe vajzat me té cilat jetojné”, duke theksuar se kurré mé paré nuk ka gené mé e madhe nevoja pér
té garantuar gé shérbimet e mbéshtetjes té jené té disponueshme dhe gé graté e vajzat té kené informacion se ku mund té
gjejné ndihmé. Mé 14 korrik 2020, GREVIO iu bashkua Platformés sé Mekanizmave té Pavarur pér Eliminimin e
Diskriminimit dhe Dhunés ndaj Grave (Platforma EDVAE), e cila pérbéhet nga shtaté mekanizma ekspertésh rajonalé dhe té
Kombeve té Bashkuara, né thirrjen e pérbashkét drejtuar té gjitha shteteve dhe grupeve té interesit né mbaré botén qé té
garantonin “page né shtépi” gjaté izolimeve pér shkak té pandemisé sé COVID-19 dhe ta integronin eliminimin e
diskriminimit dhe dhunés me bazé gjinore kundér grave né fazén e rekuperimit nga COVID-19 si dhe pértej saj. Deklarata
nénvizon se, teksa shtetet vendosén izolim kombétar pér té luftuar pandeminé e COVID-19, bota pa njé rritje dramatike té
rasteve té dhunés né familje, duke pérfshiré dhunén nga partneri intim, dhunén seksuale dhe femicidin, duke kérkuar qé
shtetet té ndérmarrin hapa urgjenté pér ta luftuar kété pandemi brenda njé pandemie.

4GREVIO — Group on Experts on Action against Violence against Women and Domestic Violence (2021). The Second General
Report on GREVIO’s activities, covering the period from June 2019 to December 2020. Strasbourg: Council of Europe

5Shih Deklaratén e pérbashkét nga Raportuesi Special dhe Platforma EDVAE e mekanizmave pér té drejtat e grave mbi
COVID-19 dhe rritjen e dhunés e diskriminimit ndaj grave, COVID-19 dhe rritjen e dhunés me bazé gjinore dhe diskriminimit
ndaj grave

6 Shih Cristina Oddone: Eksperte pér dhunén me bazé gjinore dhe studiuese e asociuar né Universitetin e Strasbourg
(2020). Violence against Women and girls before, during and after COVID-19: the shadow pandemic that must be
addressed, Synthesis report of the Council of Europe webinar on the Istanbul Convention held on 20 May 2020, France, p.
5, gjenden né: www.coe.int/en/web/istanbul-convention/webinar.

’Gjendet né www.coe.int/en/web/genderequality/promoting-and-protecting-Women-s-rights
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véné né dispozicion fonde té pamjaftueshme pér té siguruar qé té gjitha viktimave t'u ofrohet njé
strehé e sigurt gjaté pandemisé. Gjithashtu, vecanérisht shqgetésuese kané gené mangésité né
akomodimin e pérshtatur pér nevojat e grave apo fémijéve me aftési té kufizuara. Problemet e
fondeve té pamjaftueshme pér shérbimet e specializuara té grave (SHSG)té tilla si strehat, dhe
mungesa e kapaciteteve té krevateve pér graté dhe fémijét qé largohen nga dhuna né familje kané
gené goxha té konsiderueshme edhe pérpara pandemisé. Fatkegésisht, edhe pse pandemia c¢oi né
njé rritje té nevojés pér kéto shérbime, disa geveri (vecanérisht ato gé jané kryesisht konservatore
apo me tendenca politike té djathta) i kané reduktuar edhe mé shumé fondet pér SHSG me
pretekstin se nevojiteshin burime mé té médha financiare pér té adresuar pandeminé e COVID-19.
Por kjo pérgasje éshté shumé dritéshkurtér dhe me motive té qgarta politike, pasi SHSG jané
shérbime shéndetésore thelbésore.

Shérbimet e specializuara pér graté garantojné shéndetin mendor dhe fizik, dhe né shumé raste
edhe mbijetesén, e grave dhe fémijéve gé pérjetojné dhuné, si dhe garantojné gé ato té mund té
dalin nga kéto rrethana démtuese té jetés deri né 8 heré mé shpejt sesa pérmes shérbimeve té
pérgjithshme shtetérore. Studime® nga disa vende (p.sh. Mbretéria e Bashkuar, Italia dhe
Danimarka) kané treguar se SHSG gjithashtu u kursejné shteteve dhe shoqérisé shuma té
konsiderueshme parash ¢do vit, domethéné pér ¢do €1 fonde té investuara né SHSG, ato i kthejné
shogérisé mesatarisht €6-8 né vleré shoqérore. Kjo llogaritet duke pasur parasysh kursimin e
kostove té policimit, ndérhyrjeve té shérbimeve sociale, strehimit té emergjencés,trajtimeve
spitalore dhe té kujdesit shéndetésor dytésor pér shkak té Iéndimeve, oréve té humbura té punés
pér shkak té léndimeve apo traumés, dhe mbi té gjitha, kostove té konsiderueshme njerézore té
vuajtjes, traumeés, léndimit dhe pasojave té pérjetimit té abuzimit dhe dhunés, pasoja gé shpesh
zgjasin gjithé jetén.

Sic deklarohet mé tej né Raportin e Dyté té Pérgjithshém mbi veprimtarité e GREVIO-s (2021)°, gjaté
pandemisé éshté raportuar gjithashtu njé rritje né numrin e telefonatave né linjat e ndihmaés,
paralelisht me pérdorimin e mjeteve té reja online gé u lejojné viktimave té kérkojné ndihmé né
ményré diskrete. Megjithaté, kjo rritje né numrin e kérkesave pér ndihmé nuk ka pérkuar me njé
rritje né burime njerézore qé do t'u lejonte organizatave té shoqgérisé civile gé i menaxhojné kéto
linja t'u pérgjigjen telefonatave dhe t'i ndihmojné viktimat né ményré té efektshme. Pér mé tepér,
zgjidhjet e reja online nuk jané lehtésisht té aksesueshme pér té gjitha graté, duke pérfshiré graté e
moshuara apo me aftési té kufizuara. Eshté ngritur gjithashtu si shqetésim gasja né shérbimet
shéndetésore té specializuara, veganérisht pér viktimat e pérdhunimit dhe dhunés seksuale, duke i
pérkeqésuar edhe mé tej barrierat specifike gé ekzistonin pér kété grup viktimash gé pérpara
pandemisé. Ndikim té njéjté negativ ka pasur edhe né shérbimet e shéndetit mendor, si¢ theksohet
né Vlerésimin e Shpejté Gjinor té UN Women ku matet impakti i COVID-19 mbi dhunén ndaj grave né
13 shtetel®. Né pérgjithési,shogéria civile ka véné né dukje pamjaftueshmériné e fondeve pér té
gjitha llojet e shérbimeve té specializuaraté mbéshtetjes gjaté pandemisé. Gjithashtu éshté ndikuar
edhe gasja né shérbimet shéndetésore pér graté, vecanérisht shérbimet e shéndetit seksual dhe
riprodhues, gjé qé ka pasur impakt negativ né shéndetin e nénave dhe fémijéve.

Ka edhe burime té tjera gé tregojné pér pasojat e pandemisé né fushén e ofrimit té shérbimeve. Kjo
¢éshtje u trajtua né uebinarin e organizuar sé fundmi nga Késhilli i Evropés me titull “Dhuna ndaj
grave dhe vajzave para, gjaté dhe pas COVID-19: pandemia hije qé duhet adresuar”. Raporti i

8https://safelives.org.uk/sites/default/files/A%20Safe%20Fund%20costing%20domestic%20abuse%20provision%20for%20
the%20whole%20family%20in%20England%20and%20Wales 0.pdf

% op.cit.

10Gjendet né: https://data.unWomen.org/sites/default/files/documents/Publications/Measuring-shadow-pandemic.pdf
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uebinarit vé né dukje se masat kufizuese té marra né pérgjigje té pandemisé kané shkaktuar njé séré
efektesh gé pérkegésojné format ekzistuese té diskriminimit ndérseksional né bazé té gjinisé,
gjendjes sociale, pérkatésisé etnike, vendndodhjes gjeografike, moshés dhe aftésisé sé kufizuar, ndér
té tjera. Raporti thekson gjithashtu ndikimin negativ gé ka pasur pandemia né dhunén ndaj grave, si
rritja e dhunés online apo dhunés sé lehtésuar nga teknologjia, shogéruar me mundési té kufizuara
pér viktimat gé té marrin ndihmé té menjéhershme dhe té raportojné, si dhe njé pérgjigje té kufizuar
institucionale né lidhje me kétélloj dhune.’ Pér mé tepér, raporti sjell né vémendje detyrimet e
shteteve gjaté pandemisé COVID-19, njékohésisht duke risjellé né kujtesé disa pérgjigje pozitive
institucionale gjaté krizés, si¢c éshté vendimi i disa shteteve pér t'i pércaktuarsi prioritete disa
shérbime dhe masa mbrojtése.

QELLIMI | VLERESIMIT KERKIMOR

Qéllimi i pérgjithshém i kétij vlerésimi gé pérfshin disa shtete éshté té analizojé bashképunimin
midis 0JQ-ve té grave dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor (si gendrat e kujdesit parésor
shéndetésor, spitalet, repartet e urgjencés, gendrat e shéndetit mendor, ndér té tjera) né Shqipéri,
Bosnje dhe Hercegoviné, Kosové, Mal té Zi, Magedoniné e Veriut, Serbi dhe Turqi, duke pérfshiré
sfidat gqé kané lindur nga pandemia. Né ményré gé té vlerésohet bashképunimi ndérmjet OJQ-ve té
grave dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor, éshté gjithashtu e réndésishme té vlerésohet kapaciteti
dhe cilésia e shérbimeve shéndetésore pér graté e mbijetuara té dhunés. Ményra se si té
mbijetuarat e dhunés mbéshteten nga ofruesit e kujdesit shéndetésor éshté njé tregues i
réndésishém i pérgjigjes sé pérgjithshme ndaj DHNG dhe DHF, por edhe i ndjekjes penale té
dhunuesve. Duhet theksuar mé tej se ky studim mbéshtetet né perspektivén e 0JQ-ve té grave dhe
né ményrén se si ato e perceptojné bashképunimin me shérbimet shéndetésore (profesionistét
mjekésoré nuk jané pérfshiré né studim). Mé konkretisht, ky hulumtim synon:

e Té analizojé cilésiné e bashképunimit!? midis 0JQ-ve té grave dhe institucioneve té
kujdesit shéndetésor brenda kontekstit mé té gjeré té pérgjigjes shumé-sektoriale ndaj
dhunés, si dhe té vlerésojé pérgjigjen e ofruesve té kujdesit shéndetésor ndajDHNGdhe
DHF, duke u fokusuar né:

a) Rrugét e referimit — a e pérdorin profesionistét mjekésoré mundésiné pér t'i referuar
viktimat né OJQ-té e grave, né ményré qé ato té mund té marrin mbéshtetje dhe ndihmé
té specializuar, dhe a kané firmosur OJQ-té e grave protokolle apo mekanizma té tjeré
zyrtaré té bashképunimit me institucionet e kujdesit shéndetésor qé mund ta lehtésojné
referimin;

b) Bashképunimin me profesionistét e shéndetit mendor (psikologét, psikoterapistét,
psikiatrit) dhe mundésité e viktimave pér té marré késhillim afatgjaté psikologjik né
sektorin e kujdesit publik shéndetésor;

e Té shqyrtojé se ¢faré lloj protokollesh/udhézimesh jané né fuqi pér ofruesit e kujdesit
shéndetésor kur mbéshtesin graté viktima té dhunés né familje dhe dhunés seksuale®?;

11 Shih: Cristina Oddone: Eksperte pér dhunén me bazé gjinore dhe studiuese e asociuar né Universitetin e Strasbourg,
Francé (2020). Dhuna kundér grave dhe vajzave para, gjaté dhe pas COVID-19: pandemia hije qé duhet té adresohet
(Violence against Women and girls before, during and after COVID-19: the shadow pandemic that must be addressed),
Raport sintezé i uebinarit té Késhillit t& Evropés mbi Konventén e Stambollit t& mbajtur mé 20 maj 2020, gjendet né:
www.coe.int/en/web/istanbul-convention/webinar

2pgr géllimin e kétij hulumtimi, cilésia e bashképunimit éshté analizuar pérmes lentes sé vlerésimit té pérgjithshém té
0JQ-ve té grave pér kété bashképunim, bazuar né shkallén Likert.

13 pér ta béré studimin feasible, vendosém té fokusohemi né pérvojat e viktimave té dhunés né familje dhe dhunés
seksuale, jo né té gjitha format e dhunés gé mbulohen nga Konventa, duke marré parasysh se OJQ-té e grave— partnerét
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Té vlerésojé implementimin e kétyre protokolleve (atje ku ekzistojné) né praktiké, duke:
a) Analizuar eksperiencat e grave viktima té dhunés né familje dhe asaj seksuale bazuar

né mbéshtetjen e ofruar nga profesionistét shéndetésoré;

b) Vlerésuar se a pérdorin mjekét formularé té standardizuar pér té dokumentuar
plagosjet e shkaktuara nga dhuna né familje, dhe si e né cfaré rrethanash ofrojné
ekzaminim mjekoligjor né rastet e dhunés seksuale. Té kuptuarit se si dokumentohen
formularét e standardizuar nga ofruesit e kujdesit shéndetésor kontribuon né
mbéshtetjen e mundshme ligjore gé OJQ-té e grave mund t'u ofrojné té mbijetuarave té
dhunés por edhe né aspekte té mundshme ku kéto OJQ mund té fokusohen kur trajnojné
ofruesit e kujdesit shéndetésor;

c) Shgyrtuar a kontribuojné né praktiké mjekét né ndjekjen penale té efektshme té
rasteve té dhunés seksuale. Analiza e mangésive né implementimin e protokolleve ka
pér géllim gjithashtu identifikimin e fushave ku 0JQ-té e grave mund ta forcojné
bashképunimin me profesionistét mjekésoré dhe/ose té advokojné pér ndryshime né
protokollet ekzistuese. Pér mé tepér, kéto segmente té analizés kané si géllim té
verifikojné nése njé nga nenet mé té réndésishme té Konventés sé& Stambollit
implementohet né praktiké — Neni 18, paragrafi 4 udhézon gé shérbimet pér viktimat
(duke pérfshiré, pér shembull, ekzaminimin mjekoligjor) duhet té ofrohen pavarésisht
nga gatishméria e viktimave pér té ngritur akuza apo pér té déshmuar kundér njé
dhunuesi.

Té pércaktojé nése 0JQ-té e intervistuara pér kété vlerésim kané regjistruar njé rritje né

numrin e rasteve té dhunés qé u jané raportuar atyre né pérgjithési gjaté pandemisé (né

krahasim me periudhén para pandemisé) si dhe cfaré lloj mbéshtetjeje u éshté ofruar
viktimave nga kéto 0JQ gjaté pandemisé;

Té identifikojé aspekte pozitive té bashképunimit mes ofruesve té kujdesit shéndetésor dhe
0JQ-ve té grave né fushat e specifikuara mé sipér, si dhe ndonjé mangési té mundshme.
Hartézimi i praktikave (potencialisht) premtuese dhe mangésive né rajon do t'u mundésojé
partneréve té WAVE dhe CSSP gé té hartojné aktivitete dhe njé strategji gé té mund t'i
adresojé mungesat e identifikuara.Pér té identifikuar praktika potencialisht premtuese dhe
mangeési, si dhe pér té ilustruar aspekte té ndryshme té bashképunimit me ofruesit e kujdesit
shéndetésor né fushat e pérmendura mé sipér, 0JQ-ve gé kané plotésuar pyetésorinu éshté
kérkuar té shkruajné njé pérshkrim té shkurtér té rasteve té dhunés nga pérvoja e tyre. Pra
jané pérdorur disa elemente té metodologjisé cilésore. Kéta shembuj/pérshkrime té shkurtra
té rasteve jané cituar né kété raport.

Né pérfundim, pér té eksploruar mundésité pér pérmirésimin e bashképunimit mes OJQ-ve té grave
dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor né té ardhmen, jané analizuar edhe dy ¢éshtje té tjera:

A e kané 0JQ-té e grave pérvojén dhe kapacitetin pér té organizuar trajnime pér
profesionistét mjekésoré, dhe nése po, a mund té pérdoren kéto trajnime si bazé pér njé
bashképunim té ardhshém;

A kané shtetet sisteme té mbledhjes sé té dhénave mbi gasjen e viktimave né kujdesin
shéndetésor (si¢c kérkon Konventa e Stambollit), dhe nése po, a mund té pérdoren kéto té

kombétaré né kété studim kryesisht punojné me viktimat e dhunés né familje, dhe me raste, me viktimat e dhunés

seksuale.



dhéna nga OJQ-té e grave pér monitorim, raporte “hije”dhe/ose pér qéllime té tjera
advokuese.

METODOLOGIIA

Pér géllimin e kétij studimi éshté krijuar njé pyetésor nga konsulentja e jashtme Biljana Brankovic, i
cili u éshté dérguar partneréve kombétaré né Ballkanin Peréndimor dhe Turqi, pér té garantuar gé té
dhénat dhe informacioni i disponueshém té mblidhet nga partnerét bazuar né njé metodologji té
unifikuar, si dhe pér té mundésuar njé krahasim midis shteteve té ndryshme. Treguesit e krijuar (shih
Shtojcén e kétij studimi)pér géllimin e kétij pyetésori jané nxjerré duke u bazuar né dispozitat
pérkatése té Konventés sé Stambollit.

Pyetésori gqé u éshté dérguar partneréve kombétaré né té shtaté vendet pérfshinte pesé pjesé,
konkretisht: bashképunimi ndérmjet institucioneve shéndetésore dhe OJQ-ve té grave, pérvojat e
viktimave té DHF/DHS né institucionet shéndetésore, ligji specifik pér dhunén né familje dhe
dispozitat ligjore pér detyrat e profesionistéve mjekésoré, Protokollet e Pérgjithshme dhe/ose té
Vecanta gé rregullojné detyrat e profesionistéve té kujdesit shéndetésor né rastet e DhF/DHS, dhe té
dhénat pér aksesin e viktimave té DHF dhe DHS né kujdesin shéndetésor. 0JQ-ve qé plotésuan
pyetésorin iu kérkua t'u pérgjigjen gjithsej 46 pyetjeve, disa prej té cilave ishin té hapura. Jané
pérdorur edhe elementé té caktuar té metodologjisé cilésore; organizatave qé iu pérgjigjén
pyetésorit iu kérkua té jepnin shembuj té pérvojave té viktimave me shérbimet e kujdesit
shéndetésor, d.m.th. té shkruanin histori té shkurtra ("studime rasti" té vogla) ku pérshkruhen
pérvoja té tilla.

Né total, WAVE mori pérgjigie nga 14 organizata té grave né té shtaté vendet partnere.
Shpérndarja e 0JQ-ve gé morén pjesé né sondazh ishte si mé poshté; shtaté organizata nga
Shqipéria, njé organizaté nga Bosnja dhe Hercegovina, 2 organizata nga Kosova, njé organizaté nga
Mali i Zi, njé organizaté nga Magedonia e Veriut, njé organizaté nga Serbia dhe njé organizaté nga
Turgia.

REZULTATET E VLERESIMIT KERKIMOR

A. Pérshkrimii situatés: Vlerésimi i bashképunimit mes ofruesve té kujdesit
shéndetésor dhe OJQ-ve té grave brenda kontekstit mé té gjeré té pérgjigjes sé

koordinuar midis disa agjencive ndaj rasteve té dhunés
0JQ-ve gé plotésuan pyetésoriniu kérkua té vlerésonin né njé shkallé nga 1 né 5 (1 do té thoté
“shumé j dobét”, 5 do té thoté “i shkélqyer”) cilésiné e bashképunimit mes 0JQ-sé sé tyre specifike
dhe agjencive té ndryshme shtetérore gé trajtojné rastet e dhunés né familje dhe asaj seksuale, si
policia, prokurorité, gjykatat, institucionet arsimore, institucionet shéndetésore, si dhe palé té tjera
té interesit (geverité vendore, media, agjencité e OKB, etj.). Grafiku mé poshté ilustron pikét
mesatare, bazuar né pérgjigjet e 14 0JQ-ve gé plotésuan pyetésorin. Cilésia e bashképunimit (né njé
shkallé nga 1 né 5) mes 0JQ-ve dhe paléve té ndryshme té interesit éshté vlerésim subjektiv i 0JQ-ve
gé plotésuan pyetésorin;pjesémarrésit u ftuan té shprehnin se sa dakord ishin me njé pohim specifik,
sipas njé shkalle Likert. Si rrjedhim, OJQ-té e grave nuk jané pyetur vetém pér bashképunimin me
institucionet shéndetésore; géllimi i késaj pjese té pyetésorit ishte té ofronte “njé panoramé té
pérgjithshme” lidhur me bashképunimin mes 0JQ-ve dhe té gjitha agjencive shtetérore/paléve té
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interesit pérgjegjése pér mbrojtjen e viktimave dhe ndjekjen penale té dhunuesve. Prandaj,
bashképunimi mes 0JQ-ve té pérfshira né kété projekt dhe ofruesve té kujdesit shéndetésor duhet
té shihet brenda kontekstit mé té gjeré té njé pérgasjeje shumé-sektoriale ndaj rasteve té dhunés,
gé éshté thelbésore pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e viktimave.

Vlerésimi i cilésisé sé bashképunimit ndérmjet

agjencive/aktoréve té ndryshém
(1 gé tregon "shumé té dobét", 5 tregon "shkélgyeshém")

OJQ té tjera I 4..62
Agjencité UN I—— 4.23
Policia I —— 3,79
Media lokale IEEEE—— 377
Punonjés social I 3.69
Pushtetet vendore IE—— 3.67
Institucionet arsimore NN 3.46
Institucionet e kujdesit shéndetésor I 3.15

Gjygtarét I 2.83

Prokurorét I 2.83

0 0.5 1 15 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5

Grafiku 1: Si e vlerésojné 0JQ-té e grave cilésiné e bashképunimit mes 0JQ-sé sé tyre specifike dhe
agjencive shtetérore/paléve té tjera té interesit, né njé shkallé ngal né 5 piké (1 do té thoté “shumé i
dobét”, 5 do té thoté “i shkélgyer”), pikét mesatare

Pjesémarrésve iu kérkua gjithashtu té vlerésonin, sipas njohurive té tyre se si bashképunojné 0JQ-té
e tjera né vendin e tyre me agjencité shtetérore/palét e interesit (Shih Grafikun 2).

Vlerésimi i cilésisé sé bashképunimit ndérmjet OJQ-ve té tjera dhe

agjencive/grupeve té ndryshme shtetérore
(1 gé tregon "shumé té dobét", 5 tregon "shkélgyeshém")

0JQ té tjera

4.13
Agjencité UN

3.63
Media lokale

3.63
Policia

3.5
Institucionet arsimore

3.43
Pushtetet vendore

3.13
Punonjés social

3.13

Institucionet e kqueSIt e ) 88

Gjyqtarét 257

Prokurorét

2.5
0 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5

Grafiku 2: Si e vlerésojné OJQ-té e grave cilésiné e bashképunimit mes 0JQ-ve té tjiera né vend dhe
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agjencive shtetérore/paléve té tjera té interesit, né njé shkallé nga 1 né 5 piké (1 do té thoté “shumé i
dobét”, 5 do té thoté “j shkélgyer”), pikét mesatare®®

Si¢c mund té shihet né grafikun 1, organizatat e grave vlerésuan se 0JQ e tyre bashképunon shumé
miré me 0JQ-té e tjera (pikét mesatare: 4,62) dhe agjencité e OKB-sé (4,23), ndérsa bashképunimi
me sistemin gjyqésor (gjyqtarét dhe prokurorét) ka marré pikét mesatare mé té uléta ( 2.83 dhe
2.83, respektivisht). Brenda kétij konteksti mé té gjeré té bashképunimit shumé-sektorial, cilésia e
bashképunimit me ofruesit e kujdesit shéndetésor mori njé noté mesatare modeste (3.15), gjé gé
tregon se ka vend pér pérmirésim sa i pérket kétij bashképunimi specifik. Analiza cilésore e
pérgjigjeve ndaj pyetjeve té tjera né pyetésor (gé jepet né seksionet vijuese té kétij raporti) tregon
mé tej se cilat aspekte té bashképunimit ndérmjet OJQ-ve té grave dhe ofruesve té kujdesit
shéndetésor mund té pérmirésohen.

Rezultatet e paraqitura mé sipér pér cilésiné e bashképunimit me mekanizma té ndryshém
institucionalé jané né pérputhje me gjetjet e raporteve té tjera té kohéve té fundit né rajonin e
Ballkanit Peréndimor, té cilat theksojné se bashképunimi midis 0JQ-ve qé ofrojné shérbime dhe
gjygésorit nuk éshté zbatuar si duhet né praktiké, d.m.th. prokurorét dhe gjyqtarét shpesh
pérfagésojné "hallkén mé té dobét" né zinxhirin e bashképunimit, ndérsa bashképunimi midis
ofruesve té shérbimeve pér graté dhe shérbimeve té kujdesit shéndetésor ka marré njé vlerésim
mesatar, diku nga "mesi" (Brankovic, 2019%).

Historia mé poshté vé né dukje se si dhuna né familje pérfshin kontrollin shtréngues; Burrat e
dhunshém kontrollojné ¢do aspekt té jetés sé grave, duke pérfshiré kur dhe ku ato "lejohen" té
shkojné te mjeku. Pérfituesja e strehézés sé drejtuar nga Fondacioni United Women nga Banja Luka
(BiH) ishte njé grua me aftési té kufizuara gé dhunohej nga burri i saj, gjé qé fatkeqésisht pérfshinte
edhe njé neglizhencé té gjendjes sé saj shéndetésore. Me ndérhyrjen e 0JQ-sé dhe njé bashképunim
té miré me profesionistét mjekésoré, rastit té késaj gruaje iu dha pérparési né spitalin lokal dhe ajo
mundi té merrte kujdesin e duhur mjekésor. Vini re se kéto institucione pérdorén termin
“prapambetje mendore” pér té pércaktuar diagnozén e saj dhe pér té pérshkruar paaftésiné e saj.

Praktiké premtuese: Bashképunimi midis 0JQ-ve dhe institucioneve té kujdesit shéndetésor
gjaté pandemisé: Njé ndérhyrje “qé shpétoi jeté”

Gruaja éshté ekspozuar pér njé kohé té gjaté ndaj té gjitha formave té dhunés nga bashkéshorti i
saj dhe ka béré kallézime né polici. Ajo i pérket njé grupi grash té margjinalizuara, pasi éshté me
aftési té kufizuara. Anén e djathté té trupit e ka té paralizuar dhe ajo éshté kategorizuar si njé
person me “prapambetje té lehté mendore”. Ajo u akomodua né Strehézén pér Graté dhe Fémijét
Viktima té Dhunés né Banja Luka e vetme, pasi fémijét nuk donin té shkonin me té. Ajo nuk kishte
marré kurré mbrojtjen e duhur dhe komuniteti e perceptonte si njé person té pafuqgishém qé éshté
e paafté pér té béré njé jeté té pavarur. Ajo nuk donte té linte fémijét e saj dhe kjo ishte njé nga
arsyet pse kishte géndruar né njé marrédhénie té dhunshme pér njé kohé té gjaté. Pasi burri i saj e

14 Si¢ thuhet mé sipér, né kété sondazh morén pjesé 14 organizata partnere, gjé gé ka ndikuar né besueshmériné e pikéve
mesatare. Megjithaté, studime té& méparshme (té bazuara né njé numér shumé mé té madh organizatash pjesémarrése;
p.sh., Brankovic, 2019) kané pasur rezultate té ngjashme.

15Brankovic, B. (2019). Dhuna ndaj Grave né Ballkanin Peréndimor (Violence against Eomen in Eestern Balkans) — Raport
Tematik. Né: Duhacek, D., Brankovic, B., Mirazic, M., Té drejtat e grave né Ballkanin Peréndimor: Studim pér Komitetin
FEMM, Parlamenti Evropian (Women'’s rights in Western Balkans: Study for the FEMM Committee, European Parliament),
fq. 34-74. Bruksel: Parlamenti Evropian, Departamenti i Politikave pér té Drejtat e Qytetaréve dhe Céshtjet Kushtetuese.
(né anglisht), Gjendet né uebfagen e Parlamentit Evropian:
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2019/608852/IPOL STU(2019)608852 EN.pdf
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detyroi té largohej nga shtépia, ajo pranoi té linte fémijét. Pas mbérritjes né Strehézén né Banja
Luka, ajo u ankua pér dhimbje gjoksi. Pasi u kontrollua nga njé specialist, ajo u diagnostikua me
kancer né gji. Mé paré ajo i kishte kérkuar disa heré bashkéshortit qé ta ¢onte te mjeku, por ai nuk
kishte pranuar, gjé qé ¢oi né mungesé kujdesi pér gjendjen e saj shéndetésore. Stafi i Strehézés né
Banja Luka kontaktoi me njé punonjése sociale né njé spital dhe ajo u caktua pér njé ekzaminim té
nesérmen pér té pércaktuar llojin dhe formén e kancerit dhe pér té planifikuar trajtimin e
nevojshém. Ditén tjetér u morén mostrat e biopsisé dhe gjaté ditéve né vijim, gruaja kreu té gjitha
kontrollet e nevojshme (qé jané komplekse dhe zakonisht kérkojné periudha mé té gjata kohore
pér t'u kryer). Duke marré parasysh kéto rrethana, nése nuk do té ishte akomoduar né strehéz, kjo
grua do té kishte humbur shumé kohé pér té kryer té gjitha hetimet e nevojshme dhe pér té
planifikuar mé tej terapiné e duhur.

Historia éshté pérshkruar nga Foundacioni “United Women Banja Luka”, Bosnje dhe Hercegoving,
http://www.unitedWomenbl.org

B. Bashképunimi mes OJQ-ve té grave dhe shérbimeve té kujdesit
shéndetésor:pérvojat me referimin e viktimave tek OJQ-té nga shérbimet

shéndetésore

Pothuajse té gjithé (13 nga 14) té anketuarit vlerésuan se bashképunimi i tyre me shérbimet
shéndetésore ka gené i njéjté si mé paré gjaté pandemisé; vetém njé 0JQ (nga Shqipéria) ka
shénuar pérmirésim né kété bashképunim. Duke pasur parasysh réndésiné e njé qasjeje shumé-
sektoriale dhe gjithépérfshirése, si¢ theksohet né té gjithé Konventén e Stambollit, njé ¢éshtje tjetér
e shqyrtuar pérmes kétij vlerésimi ishte nése ekziston ndonjé rrugé referimi tek OJQ-té e grave,
d.m.th. nése profesionistét e kujdesit shéndetésor, si "punonjés té vijés sé paré", té cilét shpesh jané
pika e paré e kontaktit pér graté e dhunuara, i referojné viktimat tek OJQ-té e specializuara né
ményré qé ato té marrin mbéshtetje psikologjike dhe lloje té tjera té ndihmés. Nése njé gasje
shumeé-sektoriale funksionon sic duhet né praktiké, éshté e arsyeshme té pritet gé mjekét dhe
profesionistét e tjeré mjekésoré ta pérdorin mundésiné pér t'i referuar viktimat te OJQ-té e
specializuara né komunitetin lokal.

Né disa vende (si né Shqipéri),mjekét kané detyrim ligjor pér t'i referuar viktimat tek shérbimet e
specializuara. Prandaj éshté e domosdoshme té vlerésojmé jo vetém nése profesionistét e shéndetit
i identifikojné dhe i mbéshtesin viktimat, por edhe nése e pérdorin pozicionin e tyre unik pér t'i
referuar viktimat tek burimet lokale té mbéshtetjes sé specializuar, ku pérfshihen OJQ-té e grave.
Prandaj jané shqyrtuar aspektet e méposhtme:

1) Pérvojat e 0JQ-ve té grave lidhur me referimin dhe nése shérbimet shéndetésore i
referojné viktimat tek 0JQ-té;

2) Duke pasur parasysh réndésiné e ekzistencés sé njé mekanizmi apo strukture formale ose
informale bashképunimi gé u mundéson profesionistéve té bashképunojné né njé ményré té
standardizuar,nése 0JQ-té e grave kané firmosur protokolle bashképunimi/mekanizma té
tjeré zyrtaré bashképunimi me shérbimet shéndetésore, apo bashképunimi i tyre me
kujdesin shéndetésor bazohet vetém né lidhje personale.

Njé nga gjetjet mé shqgetésuese té kétij studimi éshté se gjysma e 0JQ-ve raportojné qé
institucionet shéndetésore NUK i referojné graté viktima té dhunés né organizatén e tyre (shih
Grafikun 3). Si rrjedhim, duket se ka shumé vend pér pérmirésim né kété fushé. Pér mé tepér, ato
0JQ gé thané se mjekét kryesisht nuk ua referojné viktimat(me dy pérjashtime),theksojné
gjithashtu se nuk kané njé protokoll té firmosur me ofruesit lokalé té kujdesit shéndetésor, pra
nuk ekziston asnjé mekanizém zyrtar bashképunimi né nivel lokal midis 0JQ-sé sé tyre dhe
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shérbimeve shéndetésore. Pérveg késaj, si pérgjigje ndaj pyetjes sé dyté, shtaté 0JQ NUK kané njé
protokoll té firmosur né nivel lokal apo njé mekanizém tjetér zyrtar bashképunimi me shérbimet
shéndetésore(shih Grafikun4).Ato deklarojné se bashképunimi me institucionet e kujdesit
shéndetésor né komunitetin e tyre éshté i bazuar vetém né lidhjet personale me profesionistét
mjekésoré.

Prandaj mund té nxirret si konkluzion gé mungesa e njé mekanizmi zyrtar bashképunimi éshté né
korrelacion me njé mungesé té referimit té viktimave tek OJQ-té nga ofruesit e kujdesit
shéndetésor. Mund té argumentohet mé tej se, duke firmosur njé protokoll zyrtar né nivel lokal
ose duke vendosur njé formé mé té strukturuar bashképunimi, rrugét e referimit mund té
pérmirésohen, dhe/ose mund té krijohen rrugé té reja referimi atje ku nuk ekzistojné.

Referimi i viktimave tek OJQ-té A ka OJQ-ja juaj njé protokoll
e grave nga shérbimet e té nénshkruar ose
kujdesit shéndetésor? mekanizma té tjeré formal té

bashképunimit me
shérbimet e kujdesit
shéndetésor?

HPo mJo

H Po M Jo, bashképunimi bazohet vetém né lidhje
personale

OoON B O

O B N W b U1 O N

A ka 0JQ-ja juaj njé protokoll té nénshkruar apo
Ai referojné ofruesit e kujdesit shéndetésor viktimat mekanizém tjetér formal bashképunimi me
te 0JQ-ja juaj? shérbimet e kujdesit shéndetésor?

Grafiku 3: Referimi i viktimave te 0JQ-té e grave

Grafiku 4: Protokolle té firmosura ose
nga shérbimet shéndetésore mekanizma té tjeré zyrtaré pér bashképunimin né nivel lokal me
shérbimet shéndetésore

Praktika premtuese bashképunimi té identifikuara nga OJQ-té e grave

Pér té ilustruar njé praktiké té mundshme premtuese, citojmé kétu pérgjigjen e partnerit nga Bosnja,
Foundacionit United Women nga Banja Luka, i cili drejton strehézén pér graté viktima té
dhunés.Bazuar né Marréveshjen e Bashképunimit mes Foundacionit United Women dhe Qendrés
Shéndetésore Banja Luka, té nénshkruar né 2010, pas mbérritjes né strehéz, viktima mund té marré
ndihmé mjekésore falas né gendrén shéndetésore lokale. Kjo 0JQ shpjegon mé tej se, “Né ményré
sporadike, ndodh qé graté viktima referohen tek linja SOS ose shérbime té tjera té specializuara
téFoundation United Women. Posterat e linjés SOS vihen né vende té dukshme né gendrat
shéndetésore lokale, né ményré qé viktimat té mund té informohen pér kéto mundési. Ka pasur disa
raste té dhunés né familje qé jané identifikuar pasi graté kané kontaktuar me mjekét e familjes, dhe
mjekét kané telefonuar linjén SOS pér té marré informacion mbi mundésiné e akomodimit té grave
né strehéz.”
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Problemet e identifikuara né praktiké nga OJQ-té e grave

Megjithaté, ka shembuj ku referimi nga profesionistét e kujdesit shéndetésor né shérbimet e
specializuara té grave has né sfida té vecanta, edhe pse njé mekanizém formal (ose strukturé tjetér
pér bashképunim) éshté krijuar pér t'u mundésuar profesionistéve té bashképunojné né njé ményré
mé té standardizuar. Mé shumé se njé dekadé mé paré, Shqipéria krijoi té ashtuquajturin
Mekanizém té Koordinuar té Referimit né nivel lokal (bashki). Mé shumé informacion mbi ményrén
se si Mekanizmi i Koordinuar i Referimit (MKR) zbatohet né praktiké, bazuar né raportin e GREVIO-s
pér Shqipériné (2017), jepet né seksionin: Si funksionon né praktiké pérgjigjja e koordinuar midis disa
agjencive ndaj dhunés né familje: Rasti i Shqipérisé — analiza e GREVIO-s.

Sic raportohet nga 0JQ-té shqiptare, profesionistét e kujdesit shéndetésor jané pjesé e MKR-ve dhe
kané pér detyré té jené pjesé e té gjitha mbledhjeve teknike ku trajtohen rastet e DHBGJ/DHF.
Megjithaté, pavarésisht marréveshjes sé bashképunimit ndérmjet institucioneve té Mekanizmit té
Koordinuar té Referimit, ende ka mungesé té referimeve té viktimave nga profesionistét e kujdesit
shéndetésor, pérfshiré psikiatrit, tek OJQ-té e grave apo agjencité shtetérore. Kjo 0JQ theksoi mé tej
se 0JQ-té e grave po béjné ¢mos pér té rritur kapacitetet e profesionistéve té kujdesit shéndetésor
né lidhje me identifikimin e viktimave té dhunés, pérgjegjésité e tyre ligjore pér raportimin e rasteve
té tilla dhe réndésiné e bashképunimit me anétarét e tjeré té MKR-sé. Shkaqget e niveleve té uléta té
referimit, sipas OJQ-sé shqiptare, pérfshijné: punonjésit e shéndetésisé ndihen té pambrojtur (pér
shembull pér shkak té hakmarrjes sé mundshme nga dhunuesi) dhe ngurrojné té raportojné apo
referojné rastet. Arsyet e tjera mund té lidhen me mungesén e informacionit né lidhje me detyrimet
e tyre ligjore dhe pérditésimet e vazhdueshme té legjislacionit dhe rregulloreve. Pér mé tepér, 0OJQ-
té e grave gjithashtu véné né dukje, se nése mjekét nxjerrin raporte té vecanta mjekésore pér té
mbijetuarat e dhunés, raporte té cilat mund té pérdoren né gjykaté, ato do té duhet té déshmojné
mé tej né gjyq. Disa mjeké hezitojné té déshmojné né gjyq pér shkak té frikés sé hakmarrjes nga
autorét e dhunés, si dhe pér shkak té kohézgjatjes sé procedurave té tilla gjygésore.

Bashképunimi ndérmjet OJQ-ve té grave dhe profesionistéve mjekésoré zakonisht perceptohet né
terma disi té ngushté. Ky bashképunim zakonisht lidhet vetém me referimet. Edhe pse éshté, pa
asnjé dyshim, e réndésishme té shgyrtohen mé né detaje rrugét e referimit, historité e shkurtra té
marra nga partnerét kombétaré pérfshijné shembuj té aspekteve té ndryshme té bashképunimit me
mjekét. Né seksionet vijuese té raportit, kéto aspekte té ndryshme do té shqyrtohen mé né detaje.
Seksioni tjetér fokusohet né bashképunimin me profesionistét gé punojné né sektorin e shéndetit
mendor.

C. Bashképunimi me profesionistét e shéndetit mendor, dhe ofrimi i késhillimit
psikologjik afatgjaté pér té mbijetuarat e dhunés brenda sistemit publik té
kujdesit shéndetésor

Rishikimi horizontal i publikuar sé fundmi i raporteve t& GREVIO-s (2021Y) thekson njé mangési té
réndésishme né implementimin e Konventés sé Stambollit, ofrimi i pamjaftueshém i mbéshtetjes
dhe késhillimit psikologjik afatgjaté pér viktimat e dhunés. Mes shteteve anétare gé jané shqyrtuar,

185ipas Vendimit té Késhillit té Ministrave ku éshté vendosur pér krijimin e MKR. Organizimi dhe funksionimi i MKR-ve
éshté rishikuar né vitin 2021.

YGREVIO (2021). Rishikim Horizontal Afatmeswm i raporteve vlerwsuese fillestare tw GREVIO (Mid-term Horizontal Review
of GREVIO baseline evaluation reports). Strasbourg: Sekretariati i mekanizmit tw monitorimit tw Konventws sw Kwshillit tw
Evorpws pwr Parandalimin dhe Luftwn kundwr Dhunws ndaj Grave dhe Dhunws nw Familje, Kwshilli i Evropws
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GREVIO vuri né dukje se késhillimi afatgjaté ishte shumé mé pak i disponueshém sesa kujdesi i
ménjéhershém mjekésor dhe i traumés. Ofrimi i pamjaftueshém i késhillimit psikologjik afatgjaté
éshté konstatuar (si shembull) né Finlandé, Francé, Serbi dhe Suedi. Pérgjithésisht duket se jané té
disponueshme mé shumé shérbime mbéshtetése pér episodet mé té fundit té dhunés seksuale sesa
pér dhunén e méparshme. GREVIO thekson mé tej se njé pérqgasje e tillé shkon né kundérshtim me
natyrén dhe dinamikén e késaj forme té dhunés, pasi ajo pérfshin shumé stigmé, turp dhe faj,ndjenja
té cilat pérbéjné njé nga arsyet pse shumé viktima nuk kérkojné menjéheré ndihmé por presin me
dité, javé, muaj, ndonjéheré edhe vite pér ta raportuar. Njé vlerésim i ngjashém lidhur memundésité
e pamjaftueshme pér marrjen e njé késhillimi psikologjik afatgjaté éshté identifikuar né raportet
vlerésuese té GREVIO-s mbi implementimin e konventés né Shqipéri (20178), Turgi (2018%°), Mal té
Zi (2018%°) dhe Serbi (20202%).

Duke marré parasysh kéto vlerésime, objektivat specifike té kétij segmenti jané té vlerésojé cilésiné
e bashképunimit ndérmjet OJQ-ve té grave dhe profesionistéve gé punojné né fushén e shéndetit
mendor (psikologé, psikoterapisté dhe psikiatér) né komunitetet lokale, si dhe té shqyrtojé
mundésité e grave té mbijetuara té dhunés né familje dhe dhunés seksuale pér té marré késhillim
psikologjik afatgjaté né sistemin e kujdesit shéndetésor publik.

Bazuar né pérgjigjet e marra nga OJQ-té e grave gé plotésuan pyetésorin, mund té arrihet né
pérfundimin se OJQ-té vérejné se kané krijuar bashképunim me psikiatér, psikologé dhe
psikoterapisté gé punojné né gendrat e kujdesit shéndetésor publik né komunitetet e tyre lokale,
por gjithashtu kané identifikuar probleme té shumta lidhur me kété bashképunim. Pér mé tepér,
pérgjigjet e OJQ-ve tregojné se sistemet e kujdesit shéndetésor publik né Ballkanin Peréndimor dhe
Turqi nuk ofrojné mundési adekuate pér késhillim ose psikoterapi afatgjaté pér graté e mbijetuara
té dhunés né familje dhe dhunés seksuale, dhe/ose qé profesionistét pérkatés né sistemet publike
té kujdesit mendor ndonjéheré shprehin géndrime té pandjeshme ndaj viktimave, apo edhe
paragjykime gé mund té kontribuojné mé tej né ritraumatizimin e tyre.

Praktika premtuese bashképunimi té identifikuara nga OJQ-té e grave

18GREVIO (2017). Raporti Vlerésues Fillestar i GREVIO mbi masat legjislative dhe masa té tjera qé u japin fuqi dispozitave té
Konventés sé Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (Konventa
e Stambollit): Shqgipéria (GREVIO’s (Baseline) Evaluation Report on legislative and other measures giving effect to the
provisions of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic
Violence (Istanbul Convention): Albania). Strasbourg: Sekretariati i mekanizmit t& monitorimit té Konventés sé Késhillit té
Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje, Késhilli i Evropés

15GREVIO (2018). Raporti Vlerésues Fillestar i GREVIO mbi masat legjislative dhe masa té tjera qé u japin fugi dispozitave té
Konventés sé Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (Konventa
e Stambollit): Turgia (GREVIO’s (Baseline) Evaluation Report on legislative and other measures giving effect to the
provisions of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic
Violence (Istanbul Convention): Turkey). Strasbourg: Sekretariati i mekanizmit té monitorimit t& Konventés sé Késhillit té
Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje, Késhilli i Evropés

20GREVIO (2018). Raporti Vlerésues Fillestar i GREVIO mbi masat legjislative dhe masa té tjera qé u japin fuqi dispozitave té
Konventés sé Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (Konventa
e Stambollit): Mali i Zi (GREVIO’s (Baseline) Evaluation Report on legislative and other measures giving effect to the
provisions of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic
Violence (Istanbul Convention): Montenegro). Strasbourg: Sekretariati i mekanizmit t& monitorimit té Konventés sé Késhillit
té Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje, Késhilli i Evropés

21GREVIO (2020). Raporti Vlerésues Fillestar i GREVIO mbi masat legjislative dhe masa té tjera qé u japin fugi dispozitave té
Konventés sé Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje (Konventa
e Stambollit): Serbia (GREVIO’s (Baseline) Evaluation Report on legislative and other measures giving effect to the
provisions of the Council of Europe Convention on Preventing and Combating Violence against Women and Domestic
Violence (Istanbul Convention): Serbia). Strasbourg: Sekretariati i mekanizmit té monitorimit té Konventés sé Késhillit té
Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje, Késhilli i Evropés
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Marréveshijet e bashképunimit (zyrtare/jozyrtare) me profesionistét e shéndetit mendor né nivel
lokal

Né Shqipéri, njé organizaté véren se bashképunimi i saj me psikologét e shkollave éshté pérmirésuar
kohét e fundit. Njé organizaté tjetér thekson mé tej se ka pasur njé bashképunim té miré me
psikologét dhe punonjésit socialé té punésuar né spitalet lokale dhe heré pas here i referojné graté
viktima tek ata. Njé tjetér 0JQ, e cila punon me té mbijetuarat né té gjithé Shqipériné (Linja e
Késhillimit pér Gra dhe Vajza), pohon se ky bashképunim ka gené mijaft i miré gjaté gjithé
pandemisé, duke béré té mundur gé té punohet me njé numér né rritje té té mbijetuarave té dhunés
né familje. Po késhtu, Qendra Psikosociale Vatra né Vloré, Shqipéri, raporton se i referon graté me
shgetésime mendore tek mjekét psikiatér vendas, né kuadér té marréveshjes sé bashképunimit me
Spitalin Psikiatrik “Ali Mihali” dhe Qendrén Komunitare. Njé tjetér OJQ shgiptare e vleréson
bashképunimin si té miré; punonjésit socialé té angazhuar né kété 0OJQ ndonjéheré i referojné graté
viktima te psikologu klinik né gendrén shéndetésore lokale, pasi kané krijuar plane individuale
ndjekjeje pér to. Njé OJQ tjetér shqiptare raporton se ka mbajtur njé bashképunim té miré me
ekspertét né fushén e shéndetit mendor, si psikologé dhe psikoterapisté, si dhe me psikiatrit gé
punojné né Poliklinikén e Durrésit. Mé tej, kjo 0JQ bashképunon miré me psikologét e shkollave né
Bashkiné Durrés, té cilét i referojné graté viktima té dhunés né familje tek kjo OJQ pasi i identifikojné
ato pérmes fémijéve té tyre né shkollé. Megjithaté gjaté pandemisg, kjo e fundit ishte mé e véshtiré
pér t'u béré pasi shkollat praktikuan mésimin online dhe késhtu numri i referimeve u reduktua. Kjo
0JQ raporton mé tej se pér viktimat e dhunés né familje ekziston njé proceduré e quajtur “Linja e
Gjelbér e Késhillimit” e cila éshté njé shérbim i ofruar nga Bashkia e Durrésit; népérmjet kétij sistemi,
viktimat mund té marrin shérbime késhillimi falas. Shérbimet e mjekéve psikiatér né Poliklinikén
Shtetérore jané pa pagesé. Rastet e traumave té shkaktuara nga dhuna né familje monitorohen
vazhdimisht nga psikiatri pa pagesé.

Njé 0JQ nga Kosova vleréson se ka njé bashképunim zyrtar té miré me profesionistét e shéndetit
mendor né spitalin lokal, té cilét vijné né gendrén e saj pér té ofruar shérbime né bazé té nevoijés,
ose 0JQ i referongraté tek kéta profesionisté.

Njé partner i CSSP nga Magedonia e Veriut e vleréson bashképunimin si t&é miré dhe mé tej shpjegon
se disa psikologé gé punojné né sistemin shéndetésor publik jané angazhuar nga OJQ-té e grave si
konsulenté individualé pér té ofruar késhillim psikologjik. Partneri véren gjithashtu se kéta
profesionisté jané shumé té ndjeshém ndaj c¢éshtjes sé dhunés ndaj grave. Rrjedhimisht,
marréveshja e pérshkruar nga ky partner kombétar nénkupton se viktimat gé pérdorin shérbimet e
0JQ-ve nuk referohen te shérbimet shéndetésore publike pér té marré késhillim psikologjik falas (me
kusht qé té kené sigurim shéndetésor); pérkundrazi, profesionisté té pérzgjedhur angazhohen nga
0JQ-té pér té punuar né ambientet e tyre.

Né Serbi, disa shogata profesionistésh té shéndetit mendor dhe/ose profesionisté individualé kané
ofruar késhillim psikologjik falas pér qytetarét né fillim té pandemisé, pérfshiré pérmes krijimit té
linjave té ndihmés. Megjithaté, kéto forma té mbéshtetjes psikologjike ishin té njé "natyre té
pérgjithshme" (jo posacérisht pér graté viktima té dhunés). Né kété kontekst, disa OJQ té grave kané
shfrytézuar rastin pér té sjellé né vémendje problemet e dhunés gé u béné mé té theksuara,
vecanérisht gjaté izolimeve kombétare. Si shembull, njé 0JQ serbe gé punon me gra té mbijetuara té
dhunés me aftési té kufizuara raporton se ka intensifikuar bashképunimin me ofruesit e mbéshtetjes
psikologjike falas né komunitetin lokal kohét e fundit. Né organizatén e tyre, numri i kérkesave pér
mbéshtetje psikologjike u rrit ndjeshém gjaté pandemisé. Pér kété arsye, ata punuan mé shumeé pér
promovimin e shérbimit té mbéshtetjes psikologjike falas pér graté me dhe pa aftési té kufizuara té
ekspozuara ndaj dhunés gjaté késaj periudhe. Késhtu ata u béné anétaré té rrjetit lokal
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“Konstelacioni i Mbéshtetjes”, i cili bén bashké ofrues té késhillimit psikologjik falas né territorin e
gytetit Novi Sad. Ata gjithashtu u béné anétaré té “Rrjetit té Shéndetit Mendor Karika” dhe né vitin
2020 morén pjesé aktive né Festivalin e Shéndetit Mendor té organizuar nga Instituti i Shéndetit
Publik i Vojvodinés pér gjashté vjet me radhé.

Né Turgi, OJQ-ja qé drejton strehézén pér viktimat e dhunés né familje raporton se gjaté gjithé
pandemisé kavazhduar t'i referojné graté te psikiatrit né spitalet publike. Megjithaté, ajo véné dukje
probleme para dhe gjaté pandemisg, si¢ pérshkruhet mé poshté.

Problemet e identifikuara né praktiké nga OJQ-té e grave

Kufizim né ofrimin e késhillimit psikologjik gjaté izolimeve pér shkak té COVID-19 dhe pértej

Njé partner shqiptar raporton se nuk ka bashképunim me psikoterapistét né komunitetin e tij lokal
dhe gjithashtu véren se gjaté gjithé izolimit té imponuar nga qeveria kombétare, késhillimi
psikologjik u ndérpre ose duhej té ofrohej online pér njé numeér té kufizuar grash té mbijetuara, gjé
gé nuk ishte e efektshme né praktiké. Njé organizaté tjetér thoté se shérbimi shéndetésor publik né
bashkiné e saj ka vetém njé psikiatér; éshté ai qé supozohet t'u ofrojé késhillim afatshkurtér ose
afatgjaté té mbijetuarave né bazé té nevojave té tyre, por kjo nuk mjafton. Njé partner tjetér nga
Shqipéria raporton se viktimat mund té marrin seanca késhillimi falas nga psikiatrit, por késhillimi
psikologjik afatgjaté ose psikoterapia ofrohet vetém né praktikén private dhe si rrijedhim i
nénshtrohet tarifave.

Njé 0JQ e grave nga Bosnja dhe Hercegovina, e cila drejton njé strehéz pér graté viktima té dhunés
né familje, raportoi se pérfitueset e sajkané pasur njé nevojé té shtuar pér ndihmé psikologjike dhe
psikiatrike gjaté pandemisé. Megjithaté, gjaté periudhés sé bllokimit dhe masave kufizuese té
vendosura nga qeveria kundér COVID-19 né vitin 2020, késhillimi psikiatrik dhe psikologjik né
sisteminshéndetésor publik nuk ishte i disponueshém. Pasi u hogén kufizimet, koha e pritjes pér
terapi ishte e gjaté, pasi masat e dezinfektimit zgjatén kohén midis seancave dhe u reduktua numri i
klientéve né dité. Prandaj, graté duhej té prisnin mé gjaté pér té marré ndihmé. Pér shkak té
problemeve té hasura né sistemin shéndetésor publik, graté pérfituese u mbéshtetén né shérbimet
e ofruara nga psikologia e Strehézés né Banja Luka. Pér té kapércyer hendekun mes nevojave té té
mbijetuarave dhe ndihmés psikologjike né dispozicion, kjo OJQ ka angazhuar gjithashtu njé psikolog
klinik si bashképunétor té jashtém, gé zhvillon seanca individuale terapeutike me pérfitueset e
Strehézésné bazé té nevojave.

0JQ-ja e grave nga Turqia thekson se kérkesa pér késhillim psikologjik éshté rritur gjaté pandemisé.
Psikiatér, psikologé dhe psikoterapisté vullnetaré ofruan shérbime online né kété organizaté, e cila
géndroi e hapur gjaté gjithé pandemisé. Né té njéjtén kohé, pushteti vendor reduktoi ofrimin e
kétyre shérbimeve, ose nuk i ofroi ato online. Prandaj, kérkesa pér shérbime nga psikologg,
psikoterapisté dhe psikiatér u mbulua nga OJQ-té e grave. Kjo OJQ mé tej raporton se né pérgjithési,
madje edhe para pandemisé, nuk ka njé numér té mjaftueshém terapistésh né spitale, késhtu qé
éshté pothuajse e pamundur té marrésh terapi afatgjaté né njé mjedis spitalor.

Késhillimi psikologjik afatshkurtér

Njé 0JQ boshnjake thekson mé tej se sipas rregulloreve né dispozicion, kohézgjatja e késhillimit
psikologjik varet nga specifikat e secilit rast, dhe késhillimi mund té jeté afatgjaté dhe i vazhdueshém
nése ka motivim nga ana e viktimés pér té vazhduar seancat. Megjithaté, bazuar né pérvojén e késaj
0JQ-je, graté viktima zakonisht marrin vetém pak seanca né sistemin publik té shéndetit mendor dhe
shumé shpesh, trajtimi pérfundon me njé receté pér mjekim psikiatrik.
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Njé 0JQ e grave nga Maqgedonia e Veriut raporton se graté viktima mund té shkojné te njé mjek i
pérgjithshém né kujdesin shéndetésor parésor dhe té kérkojné referim te specialistét e shéndetit
mendor, por duhet té paguajné njé tarifé pjesémarrjeje. Né praktiké, nuk ofrohet késhillim afatgjaté
nga specialistét e shéndetit mendor.

Né Turgi shérbimet e ofruara nga pushteti vendor nuk jané té mjaftueshme dhe né shumicén e
rasteve nuk ofrojné terapi afatgjaté, por vetém késhillim psikologjik afatshkurtér. Mbéshtetja
psikologjike né spitalet shtetérore ofrohet né varési té sigurimeve shéndetésore té gjithsecilit; kur
njé viktimé nuk éshté e siguruar, né pérputhje me Ligjin turk 6284, ajo mund té aplikojé pér sigurim
té pérkohshém shéndetésor duke deklaruar se éshté e ekspozuar ndaj dhunés né familje, por 0JQ
pretendon se kjo dispozité nuk éshté zbatuar né praktiké dhekéto tarifandonjéheré mbulohen nga
0JQ-té e grave.

Mungesa e té kuptuarit gjinor gjaté mbéshtetjes sé té mbijetuarave té dhunés

Njé 0JQ malazeze raporton se profesionistéve gé punojné né kujdesin e shéndetit mendor u
mungon té kuptuarit gjinor i dhunés ndaj grave, késhtu qé ndérhyrjet e tyre kané tendencén t'i
traumatizojné mé tej té mbijetuarat. Pér mé tepér, kjo OJQ thekson se gjaté pandemisé shérbimet e
profesionistéve té tillé ishin edhe mé pak té aksesueshme se mé paré, dhe sipas tyre, kéta
profesionisté kané njé gasje “tradicionale” ndaj dhunés né familje dhe dhunés seksuale,gjé qé
kontribuon né ritraumatizimin e viktimés. Pér sa i pérket aksesit né késhillim afatgjaté, kjo 0JQ
raporton se kohézgjatja e trajtimit dhe numri i seancave varen nga vlerésimi i nevojave té viktimave,
por problemi éshté se nuk ka specialisté (d.m.th. psikologé ose psikoterapisté) menjohuri té
mjaftueshme dhe adekuate gé mund té punojné me viktimat e dhunés né familje, dhe nuk ka
eksperté té specializuar pér té punuar me viktimat e dhunés seksuale.

Mungesa e bashképunimit me praktikuesit e shéndetit mendor

Njé 0JQ nga Serbia raporton se nuk ka bashképunim té drejtpérdrejté me psikologé apo ofrues té
tjeré té shérbimeve brenda gendrave publike té shéndetit mendor. Njé OJQ tjetér raporton se graté
viktima mund té shkojné te mjeku i tyre i pérgjithshém dhe té kérkojné njé referim te njé psikolog
ose psikiatér, megjithaté, kéta specialisté né sistemin e kujdesit shéndetésor publik nuk ofrojné
késhillim; trajtimi pérfshin vetém Iéshimin e njé diagnoze dhe té njé recete ilagesh.

Shembull i njé praktike negative: Stereotipe té ndeshura né raportin e psikiatrit pér njé viktimeé té
dhunés seksuale

“Gruaja e re, studente universiteti né vitin e fundit, jeton e vetme né njé apartament me qira. Familja
e saj jeton né njé zoné rurale. Ajo i ka mbijetuar pérdhunimit nga ish i dashuri i saj. Pas arrestimit té
autorit, prokurori publik vendosi qé ai té lirohet nga paraburgimi, edhe pse e dinte se ku jetonte
gruaja dhe kishte precedent penal. Pér shkak té frikés nga pérséritja e dhunés, gruaja u akomodua
né Strehézén né Banja Luka. Gjaté procedurés sé denoncimit té pérdhunimit, ajo u referua te njé
psikiatér né njé spital. Seanca ishte e shkurtér; psikiatri i béri pak pyetje, pa asnjé interes pér
gjendjen e saj aktuale psikologjike. Né raportin mjekésor té léshuar pér gruan, psikiatri shkruante se
ajo kishte “njé dekolte té thellé”, gjé qé automatikisht ia kalonte viktimés pérgjegjésiné pér
pérdhunimin dhe mund té ndikonte negativisht né rezultatin pérfundimtar té procesit gjyqésor. E
mbijetuara u ndje shumé keq pér shkak té deklaratés sé béré nga psikiatri. Gjaté procedurés sé
raportimit té pérdhunimit dhe ekzaminimeve mjekésore, ajo u ekspozua ndaj ritraumatizimit,
pérfshiré mohimin e problemit té saj dhe minimizimin e pasojave té dhunés. Kjo proceduré éshté
ende né vazhdim.”

Foundacioni United Women, Banja Luka, Bosnje dhe Hercegoving, http://www.unitedWomenbl.org
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D. Protokollet gé rregullojné detyrat dhe pérgjegjésité e punonjésve té kujdesit

shéndetésor né rastet e dhunés né familje dhe dhunés seksuale
Né vlerésimin e cilésisé sé bashképunimit shumé-sektorial, njé nga céshtjet thelbésore gé duhet
shqgyrtuar éshté: cfaré lloj protokollesh jané né fuqgi pér ofruesit e kujdesit shéndetésor kur
mbéshtesin graté viktima té dhunés?

Sic nénvizohet né rishikimin horizontal té raporteve vlerésuese té GREVIO-s (2021%?), GREVIO
thekson nevojén pér té ofruargasjen e duhur né shérbimet e kujdesit shéndetésor dhe vé né dukje
pozitivisht se shumé shtete anétare jané té pajisura me protokolle té kujdesit shéndetésor duke
pérfshiré rrugé té standardizuaraté kujdesit gé mbulojné identifikimin e viktimave, ekzaminimin,
diagnostikimin, trajtimin, referimin, dokumentimin, si dhe formularé té standardizuar pér té
dokumentuar né polici démtimet e pérjetuara nga viktima, kryesisht né lidhje me dhunén nga
partneri intim. Megjithaté, jané identifikuar mangési né zbatimin e kétyre protokolleve dhe
standardeve minimale né disa shtete anétare si Shqipéria dhe Portugalia. GREVIO ka theksuar
gjithashtu né raportet e vlerésimit bazé pér Shqipériné dhe Francén njé koordinim té dobét té
profesionistéve té kujdesit shéndetésor bazuar né mekanizmat ekzistues té referimit. Pér mé tepér,
njé mungesé e protokolleve dhe udhézimeve té standardizuara qé pércaktojné procedura té garta
pérofrimin e trajtimit dhe kujdesit pér viktimat e dhunés seksuale éshté vérejtur né raportet e
vlerésimit bazé té GREVIO-s, duke pérfshiré ato né Malté, Hollandé, Serbi dhe Spanjé.

Ky hulumtim kérkon té analizojé sa mé poshté vijon:

e Nése shtetet kané njéprotokoll té pérgjithshémqgé sqaron detyrat dhe pérgjegjésité eté gjithé
profesionistéve pérkatés, si policia, shérbimet e mbrojtjes sociale/gendrat pér puné sociale,
gjyqésori, institucionet arsimore, dhe shérbimet shéndetésore. Nése po, a i adreson ky
dokument té gjitha format e dhunés qé mbulohen nga Konventa e Stambollit apo vetém dhunén
né familje.

e Nése ekziston njé protokoll i vegantépér profesionistét e kujdesit shéndetésor, i fokusuar né
detyrat dhe pérgjegjésité epunonjésve té shéndetésiséné njé ményré mé specifike, duke
pérfshiré procedurat pér identifikimin, regjistrimin dhe dokumentimin e dhunés. Nése po, a
mbulon ky dokument vetém dhunén né familje apo adreson edhe dhunén seksuale.

Shgipéria Bosnja dhe Kosova Mali i Zi Magedonia Serbia Turqgia
Hercegovina e Veriut
Protokoll i Jo Jo Jo Jo Jo Jo Jo
pérgjithshém
pér té gjitha
format e DHNG

22GREVIO (2021). Rishikim Horizontal Afatmesém i raporteve vlerésuese fillestare té GREVIO (Mid-term Horizontal Review
of GREVIO baseline evaluation reports). Strasbourg: Sekretariati i mekanizmit té monitorimit té Konventés sé Késhillit té
Evropés pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje, Késhilli i Evropés
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Protokoll i Po Po Po Po Jo Po Jo
pérgjithshém * (né nivel
. .. Protokoll entiteti:

vetém pér DHF specifik pér Republika

kontekstin e Srpska)?3

pandemisé
Protokoll i Po Jo Jo Jo Jo Jo Jo
pérgjithshém
pér DHS
Protokoll i Po Jo Jo Jo Jo Po Jo

o e +
vegant_e per Protokoll
ofruesit e specifik pér
kujdesit situata té
shéndetésor emergjencés
civile

Tabela 1: Pérmbledhje e Protokolleve té Pérgjithshme dhe/ose Specifike té disponueshme né
Ballkanin Peréndimor dhe Turqi, sipas informacionit té marré nga OJQ-té e grave qé kané plotésuar
pyetésorin

Sipas pérgjigjeve té marra nga pyetésori, njé listé e protokolleve té disponueshme né Ballkanin
Peréndimor dhe Turgi jepet né Shtojcén | té kétij vlerésimi. Kéto pérgjigije nuk duhet té merren
krejtésisht si té miréqgena, pasi ato pérfagésojné informacionin e disponuar nga OJQ-té gé plotésuan
pyetésorin.?

Edhe pse disa shtete kané protokolle qé pérfshijné termat "dhuné me bazé gjinore" ose "dhuné
ndaj grave" né titujt e tyre, protokolle té tilla trajtojné vetém ose kryesisht dhunén né familje.
Sipas informacioneve té ofruara nga OJQ-té né Magedoniné e Veriut dhe Turqi, kéto vende nuk kané
protokolle as té pérgjithshme dhe as té vecanta.

Edhe pse nuk ishte né objektin e kétij hulumtimi, rekomandohet gé analizat e ardhshme té
vlerésojné mé né detaje pérmbajtjen e protokolleve té tilla dhe nése kéto protokolle pérfshijné
referenca pér dhunén seksuale. Bazuar né informacionin e dhéné nga té anketuarit né Serbi,
Protokolli i Pérgjithshém pérfshin njé pérkufizim té dhunés seksuale né marrédhéniet intime, nén
seksionin “Zbulimi i dhunés”?®, por nuk ka masa specifike né lidhje me kété lloj dhune. Eshté
interesante se ky dokument, i miratuar né vitin 2011, pérfshin njé pérkufizim i cili sé pari i referohet
mungesés sé pélgimit, dhe mé tej kushteve qé pengojné dhénien e njé pélgimi té vlefshém dhe né
fund, "kanosjes, shantazhit dhe presionit". Deri mé sot, Ligji Penal pér pérdhunimin né Serbi nuk

23Né raportin e partnerit kombétar, nuk kishte informacion pér entitetin tjetér (Federata BiH)

24pyetésori qé u krijua pér géllimin e kétij vlerésimi kérkimor multi-countrypérfshinte pyetje rreth pérmbajtjes sé secilit
protokoll, qofté ai i pérgjithshém(qé rregullon detyrat dhe pérgjegjésité e té gjithé profesionistéve pérkatés, si policia,
mbrojtja sociale, arsimi, shérbimet shéndetésore, etj.) apo i veganté (qé rregullon detyrat specifike té profesionistéve té
kujdesit shéndetésor); statusit ligjor t& dokumentit (pra nése éshté njé akt nénligjor/i detyrueshém apo thjesht pérfagéson
njé udhézim/nuk éshté i detyrueshém); pérshkrimit té dispozitave kryesore; a parashikohen penalitete né qofté se
profesionistét nuk e respektojné dhe a di kjo OJQ pér ndonjé rast kur profesionisti i shéndetésisé éshté penalizuar pér
mosrespektimin e protokollit; specifikimit se cilat procedura aplikohen né rastet e dhunés né familje dhe dhunés seksuale.
Por pérgjigjet e dhéna nga partnerét kombétaré ishin té paplota dhe/ose jo té besueshme.

25Né Protokollin e Pérgjithshém té Serbisé jepet pérkufizimi si¢ vijon: Dhuna seksuale éshté njé akt seksual pa pélgimin apo
aftésiné e viktimés pér té zgjedhur dhénien e pélqgimit, pavarésisht nése akti éshté kryer; akt seksual ose tentativé pér njé
akt té tillé kur personi nuk éshté né pozité pér té dhéné pélgimin ose pér té refuzuar pjesémarrjen pér shkak té sémundjes,
aftésisé sé kufizuar, ndikimit té substancave psikoaktive, moshés, pra, pér shkak té kanosjes, shantazhit ose presionit; akt
seksual i dhimbshém dhe poshtérues. Kanosja, shantazhi apo presionet pér té marré pjesé né aktin seksual té padéshiruar
pérfshijné pérdorimin e fjaléve, gjesteve, objekteve apo arméve duke shprehur géllimin pér té shkaktuar dhimbje, |éndim
ose vdekje.
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éshté ndryshuar pér té pérmbushur kérkesat e Nenit 36 té Konventés sé Stambollit. Pér kété arsye,
GREVIO né raportin e tij pér Serbiné (2020), u kérkoi autoriteteve serbe gé t'i reformojné me
shpejtési dispozitat e Kodit Penal gé mbulojné dhunén seksuale, né ményré gé té bazohen né
nocionin e pélgimit té dhéné lirisht.

Gjetjet aktuale jané né pérputhje me dokumentin e politikave té fundit né Ballkanin Peréndimor dhe
Turqi, i cili u fokusua né c¢éshtjen e dhunés seksuale (Brankovic dhe Saidlear, 2021%%) dhe zbuloi se
protokollet/udhézimet pér profesionistét né lidhje me ofrimin e mbéshtetjes pér viktimat e abuzimit
seksual mungojné ose jané té zhvilluara né ményré té pamjaftueshme. Studimi i méparshém iu
referua gjithashtu njé shembulli té praktikave premtuese; udhézimet? mbi dhunén seksuale qé jané
zhvilluar pér profesionistét mjekésoré dhe profesionisté té tjeré né Serbi né vitin 2019, né kuadér té
projektit té zbatuar né Provincén Autonome té Vojvodinés, i cili pérshkruan procedurat pér
profesionistét mjekésoré dhe profesionisté té tjeré, dhe shpjegon standardet mbi té cilat duhet té
bazohet ofrimi i shérbimeve. Gjaté vitit 2020, tre protokolle shtesé u zhvilluan né Vojvoding, té cilat
forcuan kapacitetet e 0JQ-ve dhe profesionistéve mjekésoré pér té& mbéshtetur viktimat e dhunés
seksuale né kontekstin e pandemisé. Protokolli i paré u hartua pér té garantuar testimin e
detyrueshém pér sémundjet infektive dhe seksualisht té transmetueshme pér té mbijetuarat e
dhunés seksuale; i dyti synonte té pérmirésonte koordinimin e grupeve spitalore té punés dhe
grupeve pér koordinim dhe bashképunim né kuadér té prokurorisé publike, ndérsa i treti u hartua
me qgendrat e kujdesit parésor shéndetésor dhe ambulancat gjinekologjike me géllimin pér té
zgjeruar fushéveprimin e institucioneve shéndetésore té pérfshira né ofrimin e ndihmés direkte pér
graté viktima (ibid.).

Shqipéria ka hartuar sé fundmi njé dokument gé trajton né ményré specifike dhunén seksuale ndaj
té rriturve, me titull: 'Protokolli pér Menaxhimin e Rasteve té Dhunés Seksuale né Nivel Vendor,
pérmes Qasjes Shumé-Sektoriale té Koordinuar ', dhe i miratuar né Mars 2021. Pér mé tepér, vetém
Shqipéria ka miratuar njé Protokoll gé trajton specifikat e trajtimit té rasteve té dhunés né familje
gjaté pandemisé COVID-19. Si¢ shpjegohet mé tej nga 0OJQ-ja shqgiptare e sipérpérmendur, kéto dy
protokolle duhet té miratohen nga anétarét e Komitetit Drejtues té Mekanizmit té Koordinuar té
Referimit pér rastet e dhunés né familje né nivel bashkie (institucionet shéndetésore jané anétaré té
kétij Mekanizmi). Autoritetet shqiptare kané miratuar gjithashtu njé Protokoll té Posagém pér
ofruesit e kujdesit shéndetésor, i cili fokusohet né “emergjencat civile”.

E. Implementimii protokolleve qé rregullojné detyrat dhe pérgjegjésité e

punonjésve té kujdesit shéndetésor
Segmenti gé vijon ka pér géllim té analizojé se si jané implementuar né praktiké protokollet e
sipérpérmendura, duke marré parasysh pérvojat e viktimave me ofruesit e kujdesit shéndetésor (sic
jané pérshkruar né pérgjigjet e partneréve kombétaré).

E1l. Pérvojat e viktimave me kérkimin e ndihmés né institucionet e kujdesit shéndetésor

Shembuj premtues té implementimit té protokolleve té identifikuar nga OJQ-té e grave né
Shgipéri dhe BiH

26Qp. cit.

Z'Todorov, D., Stevkovic, Lj., Veselinovic, ., Josimovic, S. (2019). Udhézime pér sjelljen né rastet e dhunés seksuale brenda
gendrave té referimit té dhunés seksuale né Provincén Autonome té Vojvodinés (Guideline for conduct in cases of sexual
violence within sexual violence referral centres in the Autonomous Province of Vojvodina). Novi Sad: Sekretariati Provincial
pér Kujdesin Shéndetésor i Provincés Autonome té Vojvodinés dhe Qendra pér Mbéshtetjen e Grave, Kikinda (né serbisht)
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Njé organizaté shqiptare raporton: “Organizata joné éshté anétare e Mekanizmit té Koordinuar té
Referimit né Bashkiné Durrés dhe si e tillé ruan njé bashképunim me té gjithé aktorét, dhe né veganti,
me ekspertét né fushén e shéndetit mendor, si psikologét dhe psikoterapistét. Kur rastet evidentohen
dhe diskutohen gjaté mbledhjeve té kétij Mekanizmi, sipas nevojave té paragitura, viktimat i
referohen ekzaminimeve té specializuara né Spitalin Rajonal té Durrésit”.

Njé 0JQ boshnjake thekson, "Me té mbérritur né Strehéz, viktima mund té marré ndihmé mjekésore
falas pérmes gendrés sé kujdesit shéndetésor. Kjo éshté rregulluar pérmes Marréveshjes sé
Bashképunimit té Fondacionit United Women me Qendrén Shéndetésore Banja Luka, e nénshkruar
né vitin 2010. Ka njé bashképunim me Qendrén Shéndetésore té Banja Lukés (pérgjegjése pér
kujdesin parésor shéndetésor dhe repartet e urgjencés) né kuadér té té cilit té gjitha graté dhe
fémijét e strehuar né Strehézén e Banja Lukés té drejtuar nga Fondacioni United Women mund té
marrin ndihmé mjekésore né qgendrén e mjekésisé familjare qé éshté afér vendndodhjes sé
Strehézés. Kjo vlen pér té gjitha graté pavarésisht nga vendbanimi i tyre i méparshém. Ekziston
gjithashtu njé bashképunim me njé spital né Banja Luka i cili ofron kontrolle dhe ekzaminime té
specializuara pa pagesé, duke u dhéné pérparési grave dhe fémijéve pérfitues té Strehézés.Né pajtim
me Ligjin pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje, té gjitha viktimat e dhunés kané té drejtén e
ekzaminimit shéndetésor falas. Pér mé tepér, pér shkak té pérpjekjeve advokuese té Foundacioni
United Women né Késhillin pér Luftén ndaj Dhunés né Familje té Republikés Srpska, né néntor 2020,
Qeveria e RS miratoi vendimin pér t'u ofruar testime falas pér COVID-19 viktimave té dhunés né
familje pérpara akomodimit té tyre né strehézat e Republika Srpska.?"

Historia e méposhtme ilustron sesi graté e mbijetuara me aftési té kufizuara shpérfillen dhe lihen pas
dore pér shkak té njé reagimi té dobét institucional, por tregon gjithashtu se ndérhyrjet e OJQ-ve té
grave mund ta ndryshojné situatén pér miré.

Gruaja me aftési té kufizuara ishte braktisur nga institucionet, por OJQ ndryshoi fatin e saj

“Njé grua me aftési té kufizuara fizike ishte ekspozuar ndaj dhunés psikologjike dhe izolimit té
detyruar nga i shoqi pér njé periudhé té gjaté kohore. Ajo lihej e mbyllur me ky¢ ndérkohé qé burri i
saj ishte né puné. Ajo iu drejtua linjés SOS pér ndihmé, pér shkak té mungesés sé pérgjigjes nga
policia dhe Qendra pér Puné Sociale ndaj denoncimeve té saj pér dhuné. Gruaja u ishte drejtuar mé
paré institucioneve qé nuk u ishin pérgjigjur thirrjeve té saj dhe as nuk kishin dalé né terren pér té
kontrolluar kushtet e jetesés dhe rrethanat né té cilat ajo jetonte. Konsulentja e linjés SOS telefonoi
policiné dhe kémbénguli qé ta kontrollonin shtépiné e saj. Kur oficerét e policisé i rané ziles,
rezultoi se shtépia ishte e kycur; gruaja nuk mund té ngrihej dhe té hapte derén veté, késhtu qé ata
arritén né pérfundimin se ajo ishte e mbyllur brenda. Pér shkak té ndérhyrjes nga organizata joné,
gruaja u largua nga shtépia e saj dhe u akomodua né Strehézén e Grave. Mé tej, gjaté pandemisé,
né Qendrén Shéndetésore né Vranje, njé tryezé gjinekologjike hidraulike pér graté me paaftési
fizike ishte vendosur né zonén e kuge té COVID-19 dhe mjekét nuk kishin mundési té kryenin
ekzaminime parandaluese dhe ekzaminime té tjera pér kété grup grash. Me iniciativén e
organizatés soné bashképunuese (Human Rights Committee - SOS helpline Vranje), tryeza
gjinekologjike u zhvendos nga zona e kuge.”

Iz kruga — Vojvodina, Organizata pér Mbéshtetjen e Grave me aftési té kufizuara,
https://izkrugavojvodina.org/

28\/endim i Qeverisé sé Republikés Srpska, gjendet né: https://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Documents/Zakljucak%200%20test%20zrtava%20nasilja%20u%20porodici%20prilikom%20smjestaja%20u%20sig%20k
uce.pdf (né serbisht)
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https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Documents/Zakljucak%20o%20test%20zrtava%20nasilja%20u%20porodici%20prilikom%20smjestaja%20u%20sig%20kuce.pdf

Problemet e identifikuara né implementimin e kétyre protokolleve

Ndérsa shumica e vendeve né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi kané marré iniciativa té réndésishme
pér té hartuar dokumentet pérkatése mbi detyrat e institucioneve, pérfshiré sektorin e kujdesit
shéndetésor publik, si dhe mbi bashképunimin ndérmjet agjencive, fokusi i kétij seksioni éshté né
identifikimin e sfidave gé dolén gjaté procesit téimplementimit té tyre. 0JQ-té e grave identifikuan
mangésité e méposhtme né zbatimin e protokolleve, duke pérfshiré disa aspekte té réndésishme
gé u shfagén gjaté pandemisé COVID-19.

Njé 0JQ shqgiptare vuri né dukje se shumica e personelit mjekésor jané té patrajnuar né identifikimin
e rasteve té dhunés né familje ose abuzimit seksual dhe né ofrimin e shérbimeve pér viktimat, si dhe
né lidhje me referimin. Pér mé tepér, profesionistét mjekésoré shmangin referimin e rasteve pér
shkak té “frikés se mos ballafagohen me dhunuesit”. Gjaté pandemisg, disa viktima té dhunés né
familje jané referuar né spitale nga oficerét e Policisé Gjygésore pér kryerjen e ekspertizés mjeko-
ligjore, por spitali rajonal ka punuar vetém me pacienté me COVID-19, dhe pér rrjedhojé nuk ka
mundur t'i kryejé kéto ekzaminime. Graté e margjinalizuara, vecanérisht graté rome dhe ato me
aftési té kufizuara, pérballen me pengesa né marrjen e kujdesit shéndetésor né kohé. Kjo 0JQ sqgaroi
mé tej se pavarésisht detyrimit ligjor gé rrjedh nga VKM nr. 327 “Pér mekanizmin e bashkérendimit
té punés ndérmjet autoriteteve pérgjegjése pér referimin e rasteve té dhunés né marrédhéniet
familjare, si dhe procedimin e tij pér mbéshtetjen e rehabilitimin e viktimave té dhunés”, daté
02.06.2021, referimi i kétyre rasteve nuk ekziston né komunitetin e tyre.

Njé 0JQ boshnjake raporton se, “né pérgjithési, ka mungesé aksesi né shérbimet e pérgjithshme pér
graté e mbijetuara té dhunés, vecanérisht gjaté izolimit”. Qasja né shérbimet e kujdesit parésor
shéndetésor ishte e kufizuar pér shkak té kufizimeve té COVID-19 dhe kontrollet mjekésore té
specializuara u vonuan. Gjaté muajve té paré pas shpérthimit té€ pandemisé, Fondacioni United
Women pérjetoi véshtirési né ofrimin e strehimit pér graté dhe fémijét né nevojé pér shkak té
mungesés sé ambienteve té izolimit dhe mungesés sé procedurave té garta pér testimin dhe aksesin
né testim pér COVID-19.

Njé 0JQ kosovare raportoi pér problemet me té cilat ballafagohen graté rurale né gendrat
shéndetésore. Duket se mjekét ndonjéheré i shmangen ekzaminimit nése lIéndimet jané shkaktuar
nga dhuna né familje, pasi viktimat vizitojné gendrat e kujdesit shéndetésor né prani té anétaréve té
familjes sé bashkéshortéve; “Graté né zonat rurale nuk lejohen té shkojné vetém te mjeku, por
zakonisht shogérohen nga njé familjar i bashkéshortit. Mjekét jané té vetédijshém pér kété ¢éshtje
dhe duke gené se nuk kané kohé apo vullnet té flasin vetém me graté, nuk pyesin se si éshté
shkaktuar [éndimi, por fokusohen vetém né pérshkrimin e njé trajtimi. Kemi pasur njé rast ku viktima
ishte plagosur me thiké dhe i tha mjekut se ishte kafshim geni, dhe mjeku né raport ka shkruar se
‘léndimi éshté shkaktuar nga kafshimi i genit’”. Njé OJQ tjetér kosovare fokusohet né problemet e
grave té cilat jané ose mund té jené té ekspozuara ndaj diskriminimit ndérsektorial: “Bazuar né
pérvojat tona, ekzistojné praktika diskriminuese né institucionet shéndetésore ndaj grave nga
komunitetet rome, ashkali dhe egjiptiane, si dhe ndaj grave me aftési té kufizuara dhe lezbikeve. Ata
marrin shérbime mé té dobéta dhe pérballen me njé qasje diskriminuese nga ofruesit e
shérbimeve”.

Njé 0JQ nga Magedonia e Veriut pérshkruan problemet gé lidhen me kostot e trajtimit mjekésor.
Sipas nenit 51 té Ligjit té ri pér Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna ndaj Grave dhe Dhuna né
Familje, té gjitha institucionet shéndetésore dhe punonjésit e kujdesit shéndetésor duhet té marrin
masa mbrojtése pér té léshuar dokumentacionin e nevojshém mjekésor pér viktimat e DHNG, dhe
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fondet pér kéto ndérhyrje parashikohen né programin vjetor té punés té Ministrisé sé Shéndetésisé.
Né praktiké, pér té marré njé dokument té tille, graté duhet té paguajné paraprakisht dhe pasi té
kené marré njé certifikaté konfirmimi nga Qendra lokale pér Puné Sociale se jané viktima té dhunés
ndaj grave ose dhunés né familje, ato mund té rimbursohen pér shpenzimet. Né pérputhje me Ligjin
pér Mbrojtjen Sociale, viktimat kané té drejtén e njé ndihme financiare té njéhershme nga buxheti i
shtetit g& mbulon kostot e trajtimit mjekésor té lidhur me dhunén. Ndihma financiare maksimale pér
kété géllim éshté 12.000 denaré magedonas (rreth 200 euro). Nése nuk kané sigurim, ekziston njé
Program pér Nénén dhe Fémijét, i cili ndiget nga Ministria e Shéndetésisé ¢do vit, por fondet mund
té mbulojné vetém kostot e ekzaminimeve falas pér viktimat e dhunés seksuale.

Njé 0JQ malazeze tregon pengesat qé hasin graté viktima né aksesimin e shérbimeve shéndetésore.
“Ne bashképunojmé miré me institucionet shéndetésore kur ka njé situaté akute dhune, kur viktima
ka léndime dhe kur njé shogérues shkon bashké me té dhe policiné né ambulancé. Né raste té tilla,
gjithcka pérfundon relativisht shpejt, pa kohé pritjeje. Megjithaté, kur nevojiten kontrolle shtesé (pér
shembull, ekzaminime té specializuara), graté duhet té presin me oré té téra. Vetém kur mjekét
individualé tregojné empati, procesi mund té pérshpejtohet. Graté viktima té dhunés gé jané pa
dokumente dhe té huaja nuk kané akses né kujdesin e rregullt shéndetésor. Né raste té tilla ne
lobojmé gé gendrat mjekésore private té ofrojné ekzaminime té specializuara falas, ose té paktén té
ofrojné shérbimet e tyre me njé tarifé mé té vogél”.

Njé 0JQ serbe gé punon me graté me aftési té kufizuara raportoi pér pengesat e shumta qé has ky
grup grash kur kérkojné ndihmé né institucionet shéndetésore: “Shérbimet shéndetésore jané té
paaksesueshme, si né aspektin e barrierave arkitekturore ashtu edhe né aspektin e pajisjeve
mjekésore té papérshtatshme (mungesa e tryezave hidraulike, instrumente té papérshtatshme, etj.).
Profesionistét mjekésoré nuk jané té trajnuar sa duhet pér té punuar me graté me aftési té kufizuara
dhe ne vérejmé probleme té tilla si distanca sociale, barrierat né komunikim, mosnjohja e etiketés
pér aftésiné e kufizuar dhe pérdorimi i njé terminologjie fyese. Grave me aftési té kufizuara u
mohohet e drejta pér té zgjedhur mjekun e tyre ose pér té shkuar né ambiente gé plotésojné
kushtet bazé té aksesit. Nén rrezik té madh jané graté me aftési té kufizuara mendore té cilat marrin
kontraceptivé si pjesé e terapisé sé rregullt; ato nuk jané té informuara pér zgjedhjet e tyre
shéndetésore dhe pérgjithésisht nuk jané té informuara pér metodat kontraceptive (si¢ éshté
vendosja e pajisjes intrauterine). Sa i pérket grave me démtim té dégjimit, profesionistét mjekésoré
nuk thérrasin pérkthyes té gjuhés sé shenjave, megjithése ky éshté detyrim ligjor dhe kur njé grua
vjen e shogéruar nga pérkthyesi, ndodh gé e largojné nga zyra. Profesionistét e kujdesit shéndetésor
u drejtohen asistentéve personalé né vend té gruas sé cilés i ofrojné shérbimin, ose u kérkojné atyre
té béjné detyra qé nuk jané né kompetencén e tyre (pér shembull, t&€ ndihmojné infermieren gé ta
vendosé gruan né shtrat)”.

Shembuj té praktikave negative — Histori té shkurtra rreth pérvojave té viktimave né
institucionet e kujdesit shéndetésor:

Kush éshté pérgjegjés pér ekzaminimin mjekoligjor?

Njé 0JQ shgiptare dha njé shembull té pérvojés sé njé viktime té dhunés né familje té ndodhur
kohét e fundit. Rasti ilustron véshtirési né ofrimin e shérbimeve mjekésore, si¢ éshté ekspertiza
mjekoligjore, té cilat u shfagén gjaté pandemisé. Megenése rrugét e zakonshme té referimit pér
ofrimin e ekzaminimit mjekoligjor né rastet e dhunés né familje u ndérprené pér shkak té
pandemisé, u bé e paqgarté se cila gendér mjekésore specifike ishte pérgjegjése pér kryerjen e
ekzaminimit mjekoligjor. Si pasojé, gruaja nuk ka marré shérbimin gé i takonte, si viktimé e
dhunés né familje: “Gruaja ishte viktimé e dhunés né familje nga bashkéjetuesi i saj. Ajo e raportoi
dhunén njé javé pas incidentit té dhunshém. Duke qené se agjencia e paré shtetérore sé cilés iu
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drejtua ishte policia, oficeri i policisé vendosi qé ajo té kontrollohej nga mjeku ligjor né gytetin X.
Megjithaté, pér shkak té situatés emergjente gjaté pandemisé, rasti i saj u referua né njé strehéz
dhe ajo nuk mundi té merrte shérbime shéndetésore né kété qytet. Né Vloré ky shérbim nuk
ofrohej pasi mjekét pretendonin se ¢éshtja e saj ishte nén juridiksionin e mjekut ligjor né qytetin
X"

Qendra Psiko-Sociale Vatra, Vlorg, Shqipéri, http://gendravatra.org.al/

A éshté ky virus mé i rrezikshém sesa njé léndim né koké?

0JQ-ja nga Kosova dha njé tjetér shembull negativ té pérvojave té grave viktima gjaté pandemisé:
“Ne pérkrahém njé grua, néné e katér fémijéve, e cila ka pérjetuar dhuné né familje nga
bashkéshorti i saj. Ajo kishte njé Iéndim né koké té shkaktuar nga bashkéshorti dhe shkoi né spital,
por pér shkak té pandemisé, mjekét nuk e morén seriozisht rastin e saj. Ata e liruan me njé
shpjegim se ‘virusi éshté mé i rrezikshém se Iéndimi i saj’. Ajo e denoncoi dhunén né polici dhe ata i
thané se ‘nuk mund té shkojé né njé strehéz pasi ka katér fémijé’. Disa muaj mé voné i shogi e
sulmoi sérish dhe ajo denoncoi pérséri dhunén né polici. Kété heré policia e dérgoi né strehéz"”.
Qendra pér Mirégenien e Gruas, Kosové, www.gmg-ks.org

Njé shtatzéni e shkaktuar nga pérdhunimi

Rrjeti i Monitorimit Kundér Dhunés me Bazé Gjinore, njé rrjet i OJQ-ve shgiptare, pérgatiti
raportin hije pér Komitetin e Paléve té Konventés sé Stambollit né 2021, lidhur me zbatimin e
rekomandimeve pér Shqipériné té dhéna nga GREVIO né 2017 dhe té léshuara nga Komiteti i
Paléve. Raporti pérfshin njé pérshkrim té véshtirésive té pérjetuara nga viktimat e dhunés
seksuale, duke pérfshiré ndérhyrjet e mjekéve né lidhje me shtatzénité e shkaktuara nga
pérdhunimi. Ata prezantuan rastin e njé gruaje té ndihmuar nga Qendra Lilium, gendér e krijuar sé
fundmi né Shqipéri pér té mbéshtetur viktimat e dhunés seksuale.

“Né dhjetor 2020, A.B. raportoi se ishte abuzuar sérish nga njé person i panjohur. Si pasojé e
abuzimit seksual u shkaktua njé shtatzéni, e cila u zbulua nga konsulentét né spitalin psikiatrik té
gytetit. Né até kohé&, A.B. ishte 19 javéshe shtatzéné. Ajo shprehu déshirén pér té ndérpreré
shtatzéniné pér shkak se nuk mund té kujdesej pér fémijén. Familja e saj refuzoi ta pranonte até
né shtépi dhe ta mbéshteste nése shtatzénia nuk ndérpritej. Siguria e saj u vu né rrezik. A.B. u
akomodua né Qendrén Lilium mé 15 Prill 2021, sé bashku me nénén e saj. Ajo u vlerésua nga
psikiatri dhe mori mbéshtetjen e nevojshme psikologjike. Ajo u vizitua edhe nga njé mjek
obstetér-gjinekolog. Ndérkohé, sipas té aférmve, pérfagésuesve té shérbimeve sociale dhe
policisé sé shtetit, véllezérit e saj nuk e lejuan té kthehej né shtépi ndérkohé qgé ishte shtatzéné.
A.B. dhe C. D. kémbéngulén qé shtatzénia duhej ndérpreré sepse ajo ndjente se ishte né rrezik pér
shkak té véllezérve té saj.”

Neni 11 i ligjit nr. 8045, daté 7 dhjetor 1995, pér ndérprerjen e shtatzénisé, thoté: Ndérprerja e
shtatézénésisé pér arsye sociale béhet brenda javés sé 22, né rast se njé komision i pérbéré nga 3
specialisté, mjeké, punonjés socialé, juristé, pas ekzaminimit dhe konsultimit, gjykon se
shtatézénésia éshté rezultat i pérdhunimit ose njé krimi tjetér seksual, si dhe kur vértetohen arsye
té tjera sociale. Udhézimi pér trajtimin e kétyre rasteve dhe pérbérjen e komisionit miratohet nga
ministri i Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Mirépo, udhézimi pérkatés qé duhej té nxirrnin institucionet kompetente nuk u bé asnjéheré.
Koordinatori vendor kundér dhunés né familje, shérbimet sociale dhe policia u informuan dhe u
késhilluan té bénin njé vizité te familja pér té ndérmjetésuar kthimin e A.B. né shtépi. Pérpjekjet e
tyre nuk gené té suksesshme sepse véllezérit e saj refuzuan kategorikisht ta lejonin té kthehej né
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shtépi shtatzéné. Megjithaté agjencité kémbéngulén dhe béné té mundur kthimin e vajzés
shtatzéné né shtépi.

Qendra pér Nisma Ligjore Qytetare, Tirané, Shqipéri, duke cituar burimin e méposhtém:

Rrjeti i Monitorimit Kundér Dhunés me Bazé Gjinore (2021). Raport hije mbi implementimin e
rekomandimeve té béra ndaj Shqipérisé nga Komiteti i Paléve té Konventés sé Késhillit té Evropés
pér Parandalimin dhe Luftén kundér Dhunés ndaj Grave dhe Dhunés né Familje 2018-2020
(Shadow report on the implementation of recommendations addressed to Albania by the
Committee of the Parties to the Council of Europe Convention on Preventing and Combating
Violence against Women and Domestic Violence 2018-2020),https://rm.coe.int/albania-report-
the-monitoring-network-against-gender-based-violence-co/1680a4681f

E2. Dokumentimii léndimeve né njé rast té dhunés né familje

Pér té eksploruar mundésité qé OJQ-té e grave té forcojné bashképunimin me profesionistét
mjekésoré né té ardhmen, ky raport analizon mé tej se si profesionistét e kujdesit shéndetésor
pérmbushin rolet e tyre né mbrojtjen e viktimave té dhunés. Detyrime té tilla pérfshijné edhe
dokumentimin e duhur té l|éndimeve té té mbijetuarés, pasi dokumente té tilla mund té
kontribuojné mé tej né mbrojtjen e viktimés dhe dénimin e autoréve. Ky seksion analizon se si
zbatohet né praktiké detyrimi i mjekéve pér té dokumentuar Iéndimet, né ményré qé a) té
identifikojé fushat ku OJQ-té e grave mund té pérgendrojné pérpjekjet e tyre né té ardhmen (pér
shembull, duke shogéruar viktimat kur raportojné léndimet dhe duke u kujtuar mjekéve detyrimin e
tyre pér té pérdorur formularé té standardizuar pér raporte té tilla) ose b) té identifikojé se ku
nevojiten ndryshime né protokollet ekzistuese (pér shembull, pér té verifikuar nése kérkesa e
Konventés sé Stambollit, e pérfshiré né nenin 18, paragrafi 4, zbatohet né praktiké - nése shérbimet
viktimave u jepen pavarésisht vullnetit té tyre pér té ngritur akuza ose pér té déshmuar kundér njé
autori té dhunés).

Profesionistét e kujdesit shéndetésor mund té japin njé kontribut jetik si pér mbrojtjen e viktimave
ashtu edhe pér ndjekjen penale té autoréve duke dokumentuar lIéndimet né rastet e dhunés né
familje, mundésisht duke u mbéshtetur né formularé té standardizuar. Formularé té tillé mund té
pérdoren mé tej si prova né gjykaté, pér géllimin e ndjekjes penale té autoréve, si dhe pér té marré
démshpérblim nga autori dhe/ose nga shteti (né varési té dispozitave ligjore qé rregullojné
démshpérblimin). Njé pérshkrim i miré, i detajuar dhe me baza té forta i léndimeve nga mjekét
mund té kontribuojé shumé pér dénimin e autoréve né gjyq. Pér ta arritur kété, profesionistét
mjekésoré kané nevojé pér trajnime specifike fillestare dhe/ose gjaté shérbimit.
Protokollet/udhézimet gé rregullojné detyrat e profesionistéve né rastet e dhunés (atje ku ekzistojné
udhézime té tilla) pérfshijné formularé té standardizuar pér té dokumentuar léndimet e pésuara
nga viktimat e dhunés.

Né rajon, kéto dokumente shpesh quhen “certifikata mjekésore” dhe pérvojat e OJQ-ve té grave
tregojné se zakonisht ndjekja penale e autoréve té dhunés né familje varet shumé nga dokumente
té tilla, té cilat pérdoren né gjyq si prova. Pérvoja e OJQ-ve té grave né rajon ilustron mé tej se
mjekét ndonjéheré shmangin léshimin e dokumenteve té tilla, pér shkak té& mungesés sé
kompetencés, apo edhe frikés sé njé hakmarrjeje té mundshme nga ana e autoréve té dhunés.
Mungesa e dokumentacionit t& duhur mjekésor redukton né masé té madhe shansin e vértetimit té
dhunés né familje né gjyq.

Duke pasur parasysh réndésiné e dokumentimit té duhur mjekésor té léndimeve nga dhuna fizike, ky

raport shgyrton mé né detaje pérvojat e OJQ-ve té grave né lidhje me kété ¢éshtje. Qéllimi éshté té
eksplorohet se si zbatohen né praktiké procedurat dhe rregulloret gé lidhen me raportet mjekésore
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pér léndimet, nése dokumente té tilla jané pa pagesé dhe cilat praktika premtuese dhe probleme
mund té identifikohen né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi. Raporti gjithashtu analizon né ményré mé
té detajuar nése léshimi i "certifikatave" té tilla i nénshtrohet kushteve té caktuara, si pér
shembull mbulimi i tarifave té caktuara ose referimi nga autoritetet pérgjegjése (si¢c éshté kérkesa
gé viktima duhet t'u referohet mjekéve nga policia ose prokuroria). Kéto kushte, nése ekzistojné,
duhet té shqyrtohen térésisht, duke marré parasysh standardet e parashikuara né Konventén e
Stambollit qé shérbimet pér viktimat, duke pérfshiré pér shembull ekzaminimet mjekoligjore, duhet
té ofrohen pavarésisht nga gatishméria e viktimés pér té ngritur akuza apo pér té déshmuar
kundér njé autori (Neni 18, paragrafi 4 i Konventés).

Té gjitha OJQ-té e grave gé plotésuan pyetésorin konfirmuan se mjekét né vendet e tyre i Iéshojné
kéto dokumente mjekésore. Megjithaté, ka ndryshime sa i pérket shpeshtésisé sé dokumenteve té
tilla dhe vlerés sé tyre si prova né gjyq. Pér mé tepér, pérgjigjet variojné edhe né situatat kur Iéshimi
i dokumentacionit éshté subjekt i kushteve specifike, duke pérfshiré tarifat e paguara nga viktima,
ose kushtin gé viktima duhet t'i referohet profesionistéve mjekésoré nga policia ose prokuroria. Né
bazé té pérgjigjeve té marra, edhe pse mund té theksohen disa praktika premtuese, mund té
konstatohet se ka shumé probleme qé hasen né praktiké kur béhet fjalé pér dokumente té tilla
mjekésore. Sé fundi, né disa vende léshimi i dokumenteve té tilla NUK éshté pa pagesé.

Praktika premtuese té identifikuara nga 0JQ-té e grave

Léndimet e dokumentuara nga mjekét né njé ményré té ndjeshme nga ana gjinore

0JQ-té shqiptare véné né dukje se, si rregull, certifikatat plotésohen dhe Iéshohen nga mjekét ligjoré
né Spitalet Rajonale. Megjithaté, njé OJQ nga Tirana raporton se, krahas mjekéve ligjoré, edhe disa
mjeké té familjes, té kualifikuar dhe me ndjeshméri gjinore,i Iéshojné gjithashtu kéto certifikata pér
rastet e dhunés né familje. Ky partner gjithashtu thekson se OJQ-ja Qendra pér té Drejtat e Njeriut
né Demokraci ka arritur t'i ndihmojé viktimat duke pérdorur me sukses certifikatat si prova né gjyq.

Udhézime kombétare pér dokumentimin e Iéndimeve

Né ményré té ngjashme, njé 0JQ boshnjake raporton se si pjesé e njé pakete burimesh pér
profesionistét e kujdesit shéndetésor dhe mbrojtjes sociale, té zhvilluar nga Ministria e Shéndetésisé
dhe Kujdesit Social®®, profesionistéve mjekésoréu jané ofruarformularé dhe udhézime té detajuara
pér léshimin e certifikatave. Ata mé tej konfirmuan se certifikatat dhe listat e Iéndimeve pérdoren si

prova né gjyq.

Né Serbi, njé Protokoll i Posagém qé rregullon detyrat e punonjésve té kujdesit shéndetésor né
rastet e dhunés®, i miratuar nga Ministria e Shéndetésisé (i cili ka gené né pérdorim pér mé shumé

29Ministria e Punés dhe Mbrojtjes Sociale e Republikés Srpska dhe UNFPA (2015). Paketé Materialesh pér Pérgjigjen e
Ofruesve té Kujdesit Shéndetésor né Republikén Srpska ndaj Dhunés me Bazé Gjinore (Resource Package for Response of
Health-Care Providers in Republika Srpska to Gender Based Violence). Banja Luka: UNFPA, https://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/Documents/UNFPA%20Resursni%20Paket%20Light%20FINAL2.pdf (né gjuhét boshnjake-
kroate-serbe), dhe Késhilli i Larté Gjygésor dhe i Prokuroréve i Bosnjes dhe Hercegovinés (2018). Manual pér Veprim né
Rastet e Dhunés me Bazé Gjinore dhe Dhunés Seksuale ndaj Grave dhe Fémijéve pér Policiné, Prokurorét dhe Gjyqtarét
(Handbook for Action in Cases ofGender Based and Sexual Violence against Women and Children for the Police, Prosecutors
and Judges), https://vstv.pravosudije.ba/vstv/faces/docservlet?p id doc=48586 (né gjuhét boshnjake-kroate-serbe)

30 Titulli i ploté i dokumentit éshté: Republika e Serbisé Ministria e Shéndetésisé — Protokoll i Vecanté pér Mbrojtjen dhe
Trajtimin e Grave Viktima té Dhunés (Republic of Serbia Ministry of Health - Special Protocol for The Protection and
Treatment of Women Victims of Violence); i disponueshém né anglisht né:
https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/English/UNDP_SRB_TirkizniTekst.pdf dhe
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se 10 vjet), pérfshin njé formular té detajuar pér regjistrimin dhe dokumentimin e dhunés qé mjekét
duhet ta plotésojné. Megjithaté, dy OJQ nga Serbia kané pasur pérvoja té ndryshme né lidhje me
pérdorimin apo jo né praktiké té kétyre formularéve nga mjekét (shih seksionin mé poshté).

Problemet e identifikuara nga OJQ-té e grave

Certifikatat mjekésore jo gjithmoné pa pagesé

Gjetja mé shgetésuese e kétij sondazhi éshté: certifikatat mjekésore nuk jané pa pagesé né té gjitha
vendet e analizuara. Né disa vende, ekziston mundésia pér té marré dokumente té tilla pa pagesé,
por né té tjera, ka disa kushte gé duhet té plotésojné viktimat e dhunés pér té marré njé dokument
té tillé pa pasur nevojé té paguajné tarifé (pér shembull né Shqgipéri dhe Kosové). Ka (madje)
shembuj gé tregojné se viktimat duhet té paguajné njé tarifé té konsiderueshme né praktiké,
pavarésisht rregulloreve ligjore gé parashikojné se kéto dokumente duhet té léshohen pa pagesé.

Né Magedoniné e Veriut, pér shembull, OJQ-ja raporton se njé certifikaté duhet té léshohet pa
pagesé, né pérputhje me Ligjin pér Sigurimet Shéndetésore, por kjo dispozité né fakt nuk zbatohet
né praktiké. Sipas informacioneve té ofruara nga partneri i Magedonisé sé Veriut, né praktiké ¢cmimi
pér léshimin e kétij dokumenti varion nga 1.500 deri né 6.000 denaré magedonas (rreth 25 deri né
100 euro). Né BiH, kéto certifikata jané aktualisht pa pagesé pér té gjitha viktimat e dhunés. Kur njé
viktimé hyn né godinat e kujdesit shéndetésor pér ndihmé urgjente mjekésore, njé certifikaté
|éshohet ex officio nga mjekét dhe dérgohet né polici ose i jepet viktimés. Megjithaté, né periudhén
e méparshme, disa gendra shéndetésore kérkonin 50 BAM (marka boshnjake, aférsisht 25 euro) pér
njé dokument té tillé. Fatkegésisht, Fondacioni United Women Banja Luka regjistron raste edhe
aktualisht, ku disa mjeké ende u kérkojné para viktimave pasi nuk jané té informuar pér ndryshimin
né rregullore. Pér shembull, né vitin 2020, mjekét né Kotor Varos nuk ishin né dijeni se kéto
certifikata duhet té jepen pa pagesé, késhtu qé anétarét e stafit té Strehés pér Graté dhe Fémijét
Viktima té Dhunés u detyruan t'u dérgonin atyre tekstin e dispozités aktuale ligjore, pér té
konfirmuar se nuk mund té kérkohet njé tarifé.

Si¢ raportohet nga partneri kombétar né Turqi, mjekét japin certifikata nése viktimat hyjné né spital,
ose referohen né spital nga policia, dhe repartet e urgjencés léshojné certifikata pa pagesé. Kéto
certifikata apo raporte ofrohen edhe nga disa Njési t& Mjekésisé Ligjore né spitalet universitare né
Turgi, por ato nuk jané pa pagesé.

Raportet mjekésore jané subjekt i kushteve té caktuara

Rregulloret né disa vende nénkuptojné se léshimi i njé raporti mjekésor éshté subjekt i disa
kushteve té caktuara. Né Shqipéri éshté mjeku ligjor ai gé plotéson dhe léshon certifikatén, e cila
éshté pa pagesé, por viktima duhet referuar nga agjencité pérkatése. Mjekét ligjoré né Spitalet
Rajonale i japin ¢do viktime té dhunés né familje raportin e ekspertizés mjeko-ligjore pas referimit
nga oficerét e Policisé Gjygésore ose prokurorét. Si¢ sqarojné mé tej OJQ-té shqiptare, ky dokument
nuk i jepet drejtpérdrejt viktimés sé dhunés. Pas ekzaminimit té viktimés, pérpilohet raporti dhe i
dérgohet institucioneve pérgjegjése. Né rrethana té tilla, dokumenti pérdoret dhe konsiderohet si
prové thelbésore né gjyq. Problemi i identifikuar né kété kontekst éshté se mjekét ligjoré nuk i japin
viktimés njé kopje té raportit mjekoligjor. Aktivistét e njé 0JQ-je shqiptare theksojné mé tej se
oficerét e policisé nuk e referojné né té gjitha rastet viktimén te mjeku ligjor pér ekzaminim, gjé qé
éshté njé céshtje vecanérisht shqetésuese. Gjithashtu, disponueshméria e mjekéve ligjoré, pra e

né serbisht:
https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/UNDP_SRB TirkizniTekst.pdf
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atyre gé jané té kualifikuar pér té léshuar dokumente té tilla, éshté e pamjaftueshme né Shqipéri.
Pér shembull, njé organizaté shqiptare raportoi se njé mjek ligjor mund té jeté pérgjegjés pér dy
rrethe, késhtu qé shpesh éshté e pamundur té gjesh njé mjek né dispozicion kur viktima ka nevojé
pér njé ekzaminim té menjéhershém.

0JQ-ja turke raporton se forcat e rendit apopolicia e spitalit ndonjéheré i keginformojné ose
dekurajojné viktimat duke i béré qé té mos aplikojné pér njé certifikaté. PEr mé tepér, njé partner
kombétar né Kosové raporton se mjekét Iéshojné certifikaté vetém nése viktima shogérohet nga
policia, njé punonjése sociale ose njé organizaté e grave; nése viktima shkon veté, mjekét zakonisht
e trajtojné até si pacientét e tjeré, pérvecg rastit kur ajo i informon se i duhet njé certifikaté e tillé.

Dokumentim i pamjaftueshém i [éndimeve

0JQ-té e grave né disa vende tregojné se shpesh Iéndimet nuk jané pérshkruar mjaftueshém, ose
se mjekét ndonjéheré shmangin léshimin e certifikatave mjekésore né rastet e dhunés né familje.
Pérgjigjet variojné shumé sa i pérket pérdorimit té certifikatave né gjykata dhe vleréssé tyre né
procedurat gjygésore. Njé 0OJQ malazeze thekson se certifikatat jané zakonisht shumé té shkurtra:
|éndimet nuk pérshkruhen né detaje, ose nuk pérshkruhen té gjitha Iéndimet. Partneri nga Mali i Zi
mé tej thekson se mjekét nuk e pérfshijné deklaratén e viktimés se Iéndimet jané shkaktuar nga
dhunuesi; zakonisht shkruhet se, “Viktima pretendon se |éndimet jané shkaktuar nga njé palé e
treté”. Disa 0JQ shqgiptare theksojné té njéjtin problem.

Njé 0JQ serbe gé punon me graté me aftési té kufizuara raporton se mjekét rrallé e plotésojné
formularin (i cili éshté i parashikuar né protokollin gé rregullon detyrat e profesionistéve mjekésoré,
sic u shpjegua mé lart), ose nuk i pérshkruajné léndimet né detaje té mjaftueshme, gjé gé ul vlerén e
vértetimeve té tilla né procedurat gjygésore. Njé partner tjetér serb pretendon se certifikatat
zakonisht nuk pérdoren si prova né gjyge. 0JQ-ja turke raporton se nganjéheré mjekét nuk i dégjojné
viktimat me kujdes, ose nuk i kontrollojné plotésisht ankesat e viktimave, késhtu gé kéto té fundit
nuk pérfshihen né raporte.

Pérfagésues té 0JQ-sé gé punon me viktimat né té gjithé Shqipériné (Linja e Késhillimit pér Graté
dhe Vajzat) raportojné se ndonjéheré mungesa e referimit né kohé té viktimave te mjekét ligjoré nga
policia ka njé ndikim negativ né cilésiné e raportit mjeko-ligjor dhe pér rrijedhoj€, né dobiné e tij né
procedurat gjygésore. Né pérvojén e tyre, problemet shfagen kur punonjésit e policisé nuk e
dérgojné viktimén né kohé te mjeku ligjor, ose kur mjeku ligjor nuk e ekzaminon viktimén né kohé
(megjithése éshté caktuar njé takim); késhtu, ekzaminimi nuk b&het menjéheré pas njé akti té
dhunshém dhe provat e mbledhura mund té jené mé pak té vlefshme.

E3. Kontributi i profesionistéve shéndetésoré né ndjekjen penale té efektshme té ¢éshtjeve té
dhunés seksuale

Né pérgjithési, vetém disa raste té dhunés seksuale raportohen né polici. Shumé raste té raportuara
ndérpriten kur viktima refuzon té déshmojé dhe shumé procedime penale nuk ¢ojné né dénim, pér
shkak té “mungesés sé provave”. Ato viktima gé vendosin té déshmojné né ekspozohen ményré té
pashmangshme ndaj ritraumatizimit, pasi u duhet ta pérsérisin déshminé e tyre shumé heré;
fillimisht gjaté paraqitjes sé ankesés né polici, mé pas gjaté hetimit dhe né fund para gjykatésit.
Historia e méposhtme nuk ndjek kété model té zakonshém (Shih Kutiné: Praktiké premtuese né
sjelljen e autoréve té pérdhunimit para drejtésisé: Mjekét mund té béjné ndryshimin).

30



Né policy paper-in mé té fundit mbi dhunén seksuale né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi?, jané
analizuar detajet e méposhtme:
a) Procedurat gé aplikohen kur njé viktimé raporton pérdhunimin né polici, si dhe
b) Mundésité pér té kryer ekzaminim mjekésor dhe mjekoligjor pas pérdhunimit, me géllim qé
té vlerésohet nése procedurat e zbatueshme jané né pérputhje me kérkesat e Konventés sé
Stambollit, konkretisht gé ofrimi i shérbimeve nuk duhet té varet nga gatishméria e
viktimés pér té ngritur akuza ose pér té déshmuar kundér njédhunuesi (neni 18 paragrafi
4). Ndérkohé gé rezultoi se nuk ishte e mundur té ofrohej njé pasqyré e ploté, pérgjigjet e
partneréve kombétaré treguan se dispozitat ligjore ose procedurat e pércaktuara (p.sh.
aktet nénligjore) gé rregullojné punén e agjencive shtetérore nuk jané harmonizuar me
kérkesat e konventés pér té parashikuar, pér shembull, ekzaminim mjekésor dhe
mjekoligjor pér té gjitha viktimat, pavarésisht nga vullneti i tyre pér té raportuar veprén
penale (ibid.). Rregulloret né vendet pérkatése kané gené (kryesisht) kufizuese; ekzaminimet
mjekoligjore kryhen vetém né rastin e kérkesés nga organet ligjzbatuese ose prokurorité.
Prandaj, ekzaminimi mjekoligjor (kryesisht) varet nga raportimi paraprak i viktimés né polici
ose prokurori (ibid.).

Né kété vlerésim, ¢éshtja e lartpérmendur éshté hulumtuar mé tej, pasi OJQ-ve té grave iu kérkua té
japin shembuj té pérvojave mé té fundit té viktimave té pérdhunimit né marrjen e shérbimeve
shéndetésore. Nuk u identifikuan ndryshime né situatén e pérshkruar né studimin e mésipérm
(ibid.). Megjithaté, shembulli i marré pér géllimin e kétij hulumtimi éshté inkurajues.

Njé nga 0JQ-té e grave pérshkroi njé rast té shkurtér né lidhje me njé té mbijetuar té abuzimit
seksual (nga disa dhunues), rast i cili thekson se njé ndérhyrje e shpejté dhe kompetente nga
profesionistét e kujdesit shéndetésor mund té béjé vértet ndryshimin. Autorét u dénuan me
burgim dhe né gjykim rol vendimtar luajti dokumentacioni i siguruar nga mjekét e urgjencés.

Praktiké premtuese né vénien para drejtésisé té pérdhunuesve: Mjekét mund té béjné
ndryshimin

“Né prill 2020, ne u kontaktuam nga njé vajzé e cila ishte abuzuar seksualisht nga partneri i saj pér
disa vite. Ne ishim organizata e paré té cilés ajo iu drejtua pér ndihmé. Ajo tha se ishte pérdhunuar
nga partneri i saj dhe nga dy shoké té tij. Me mbéshtetjen toné, ajo shkoi né gendrén e kujdesit
shéndetésor urgjent dhe denoncoi pérdhunimin. Mjeku thirri gjinekologun e turnit dhe u
dokumentuan té gjitha Iéndimet. U lajmérua policia dhe pér autorét u caktua masa urgjente
endalimit pér 24 oré. Masa u zgjat pér 30 dité, késhtu autorét e krimit mbetén né paraburgim.
Ndaj tyre filloi njé procedim penal. Vajza nuk pranoi té déshmonte. Prokurori pérdori té dhénat
mjekésore dhe vazhdoi gjykimin. Autorét u dénuan me burg.”

0JQ Fenomena, Kraljevo, Serbi, www.fenomena.org

31Brankovic, B. and Saidlear, C. (2021). Praktiké premtuese e krijimit dhe ofrimit té shérbimeve té specializuara pér graté qé
kané pérjetuar dhuné seksuale: Njé pérmbledhje ligjore dhe praktike pér 0JQ-té e Grave dhe politiké-bérésit né Ballkanin
Peréndimor dhe Turqi (Promising practice of establishing and providing specialist support services for Women experiencing
sexual violence: A legal and practical overview for Women’s NGOs and policy makers in the Western Balkans and Turkey.)
Vienw: Gratw kundwr Dhunws Evropw (WAVE), Bashkimi Evropian, Platforma pwr Forcimin e Shoqwrisw Civile dhe UN
Women, https://WAVE-network.org/promising-practices-of-establishing-and-providing-specialist-support-services-for-
Women-experiencing-sexual-violence-a-legal-and-practical-overvieé-for-Womens-ngos-and-policy-makers-in-the-w/
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F. Sifunksionon né praktiké pérgjigjja e koordinuar midis disa agjencive ndaj

dhunés né familje: Rasti i Shqgipérisé —Raporti Fillestar i Vlerésomit i GREVIO-s

Shqipéria mund té shihet si njé shembull i praktikave té mira né fushén e krijimit té strukturave pér
bashképunim mes disa agjencive. Autoritetet kané krijuar té ashtuquajturin Mekanizém té
Koordinuar té Referimit né nivel lokal (bashkie). GREVIO né raportin e tij fillestar(2017) theksoi se,
megjithése strukturat e nevojshme pér mekanizma efektivé pér bashképunimin mesdisa agjencive
jané parashikuar né ményrén e duhur, boshlléget né funksionimin e tyre praktik jané ende té
dukshme, sfidat jané komplekse dhe té shumta. Njé nga sfidat e identifikuara nga GREVIO ishte
pérfshirja e pamjaftueshme e ofruesve té kujdesit shéndetésor né funksionimin e mekanizmit té
lartpérmendur.

Duke pasur parasysh kété, “mésimet e nxjerra” né procesin e vendosjes sé bashképunimit mes disa
agjencive né Shqipéri mund té jené potencialisht té zbatueshme pér vendet né té gjithé rajonin e
Ballkanit Peréndimor dhe pér kété arsye, citojmé mé poshté analizén e GREVIO.

Né raportin e vlerésimit fillestar pér zbatimin e Konventés sé Stambollit né Shqipéri, GREVIO vlerésoi
se studimet e disponueshme tregojné se Shqipéria éshté njé nga vendet e pakta né rajonin e Evropés
Qendrore dhe Lindore qé ka krijuar njé rrjet pér ndérhyrje komunitare té bashkérenduar, dhe se
arritjet e Shqipérisé né kété fushé citohen me té drejté si njé shembull i praktikave té mira té
bashképunimit mes disa agjencish né rajon.

Shqipéria filloi té pilotojé mekanizma pér bashképunimin mes agjencive né vitin 2007 dhe mé pas
krijoi njé bazé ligjore pér funksionimin e tyre. Detyrat dhe pérgjegjésité e profesionistéve qé merren
me rastet e dhunés né familje pércaktohen népérmjet ndryshimeve té ligjit nr. 9669 “Pér masat
kundér dhunés né marrédhéniet familjare”, té miratuara né vitin 2011. Autoritetet miratuan
gjithashtu rregullore ligjore qé krijuan Mekanizmin kombétar té Koordinuar té Referimit pér Rastet e
Dhunés né familje qé vepron né nivel lokal (bashkiak), i pérbéré nga tre struktura: komiteti drejtues,
ekipi teknik ndérdisiplinar dhe koordinatori vendor. Detyrat e mekanizmit jané té sigurojé veprim té
koordinuar té institucioneve dhe aktoréve té tjerg, si OJQ-té e grave, né mbéshtetjen e viktimave té
dhunés né familje.

GREVIO shtjellon rolin e kétyre strukturave dhe shérbimeve/masave mbrojtése qé ato ofrojné: njé
komitet drejtues éshté pérgjegjés pér drejtimin politik té procesit, njé ekip teknik ndérdisiplinor
éshté i ngarkuar me menaxhimin e rasteve, ndérsa njé koordinator vendor drejton dhe
bashkérendon punén e ekipit teknik. Mekanizmat pérbéhen nga pérfagésues nga bashkia, policia,
gjykatat, duke pérfshiré prokurorét dhe pérmbaruesit, institucionet shéndetésore, zyrat e punésimit,
zyrat arsimore dhe 0JQ-té e specializuara pér DHNG. Cilido anétar i mekanizmit gé viktima
kontakton fillimisht, e vé né lévizje procesin duke e referuar viktimén te koordinatori lokal dhe/ose
anétarét e tjeré té sistemit. Mekanizmi ofron shérbime, afatshkurtra dhe afatgjata, té tilla si
mbéshtetja shéndetésore, strehimi dhe mbrojtja (duke pérfshiré procedurat pér urdhrat e
mbrojtjes), ndérsa ndérhyrjet afatgjata pérfshijné psikoterapi, asistencé me fémijét dhe procedurat
e divorcit dhe riintegrimin né shoqéri. Né vlerésimin e funksionalitetit té kétyre mekanizmave
(d.m.th. se si zbatohen né praktiké rregulloret ligjore pér bashképunimin mes disa agjencive) GREVIO
vleréson, sé pari, se mekanizmat vendoré té referimit jané elementi gendror i pérgjigjes sé
koordinuar mes disa agjencive, gé Shqipéria aplikon ndaj dhunés, pasi ato béjné bashké njé gamé té
gjeré pérfagésuesish nga autoritetet pérkatése dhe shogéria civile pér té dhéné njé pérgjigje té forté
té unifikuar ndaj dhunés né familje, dhe gjithashtu vé né dukje se 0JQ-té dhe donatorét
ndérkombétaré kané luajtur njé rol vendimtar né krijimin e mekanizmave ekzistues. Sé dyti, GREVIO
vleréson lidershipin politik té atyre kryetaréve té bashkive qé nxitén procesin e krijimit té
mekanizmave té referimit né komunitetet e tyre. Ndérsa pranon se krijimi dhe mbéshtetja e

32



mekanizmave té tillé éshté njé proces kompleks gé kérkon disa vite, GREVIO identifikon boshllége té
shumta né funksionimin e tyre:

a) Aktualisht, mekanizmat e referimit jané vendosur né vetém 29 nga 61 bashki gé jané gjithsej
né Shqipéri®2. Qé nga 2021-shi, mekanizmat jané krijuar né té 61 bashkité e vendit, por
variojné né shkallén e funksionimit té tyre;

b) Hallkat “e dobéta” né mekanizmat e referimit ndikojné né efektivitetin dhe cilésiné e
pérgjigjes ndérinstitucionale ndaj DHNG;

c) Ndérrimiishpeshté i stafeve, sidomos pas zgjedhjeve politike, redukton kapacitetin e tyre;
d) Mekanizmave té referimit u mungon njé paketé gjithépérfshirése shérbimesh pér t'u ofruar
viktimave dhe ata nuk arrijné t’i plotésojné nevojat e viktimave, si¢ tregohet né studime;

e) Bashképunimitmes agjencive pér format e DHNG pérve¢ dhunés né familje i mungon njé
bazé e qarté ligjore. Autoritetet tregojné se mekanizmi i referimit i krijuar pér té trajtuar
rastet e dhunés né familje mund té shérbejé gjithashtu pér té trajtuar forma té tjera té
DHNG, megjithaté, GREVIO nuk ishte né gjendje té verifikonte nése viktimat e ndjekjes,
dhunés seksuale dhe pérdhunimit ose martesés sé detyruar i jané drejtuarndonjéheré njé
mekanizmi té tillg;

f) Sipas vlerésimit té GREVIO, mekanizmi ekzistues varion sa i pérket shkallés sé efektivitetit.
Dobésité kryesore pérfshijné: mungesén e zbatimit té duhur té urdhrave té mbrojtjes sé
menjéhershme dhe urdhrave té mbrojtjes nga pérmbaruesit, pérgjigjet e papérshtatshme
nga sistemi i gjykatave dhe implikimin e pamjaftueshém té profesionistéve té kujdesit
shéndetésor, duke pérfshiré ekspertét mjekoligjoré.

Sipas Raportit mbi Zbatimin e Rekomandimeve drejtuar Shqipérisé nga Komiteti i Paléve té
Konventés sé Késhillit té& Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né
familje33, VKM u rishikua né ményré thelbésore né vitin 2021 pér té pérfshiré masat e marra pér té
forcuar mekanizmin e referimit pas raportit té GREVIO. Vendimi i Késhillit té Ministrave pér
funksionimin e Mekanizmit té Koordinuar té Referimit kundér rasteve té dhunés né familje né nivel
kombétar éshté miratuar né gershor 2021, dhe shfugizon VKM-né e méparshme. Vendimi thekson
mé tej nevojén pér t'i dhéné pérparési trajtimit té té gjitha formave té dhunés ndaj grave pérmes njé
gasjeje té koordinuar shumé-sektoriale.

Né kété kontekst, u organizuan njé séré tryezash té rrumbullakéta konsultative me organe kyge té
pavarura si Avokati i Popullit, Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi, Dhoma e Avokatisé,
pérfagésues akademiké dhe té shogérisé civile. Ndér té tjera u diskutua pér njé ligj té ri
gjithépérfshirés kundér dhunés ndaj grave. Mé konkretisht, né nivel vendor, pérgjegjésia pér
parandalimin, mbrojtjen, mbéshtetjen dhe rehabilitimin e viktimave té dhunés né familje i takon
Mekanizmave té Koordinuar té Referimit (MKR), té krijuar tashmé né té 61 bashkité e vendit. MKR-té
u krijuan né zbatim té Ligjit Shqgiptar: Zbatimi i Rekomandimeve té adresuara nga Komiteti i Paléve
2018-2020 Dorézuar mé 30 Qershor 2021, ligji nr. 9669/2006 “Pér masat kundér dhunés né
marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, i cili mbéshtetet né parimet e Konventés sé Stambollit dhe
konventave dhe traktateve té tjera ndérkombétare (neni 3/1). VKM-ja e re gé rregullon funksionimin
e MKR-ve i referohet mé gjerésisht Konventés sé Stambollit dhe trajton té gjitha format e dhunés
ndaj grave.

32Vini re qé ky vlerésim nga GREVIO éshté béré né 2017-én, dhe ndryshimet né numrin e mekanizmave té referimit kané
ndodhur pas kétij raporti.
33https://rm.coe.int/albania-report-on-the-implementation-of-the-reccomendations-from-cp-ic/1680a30d 7f
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G. A ka guar pandemia e COVID-19 né shtimin e rasteve té dhunés né familje

dhe/ose dhunés seksuale té raportuara tek OJQ-té e grave?

Pandemia e COVID-19 ka pasur njé ndikim té gjeré né mbrojtjen e grave dhe fémijéve viktima té
dhunés, si¢ tregon edhe analiza e méparshme. Duhet theksuar mé tej se ky vlerésim nuk mund t'i
pérgjigjet pyetjes nése dhuna si e tillé éshté rritur né kontekstin e pandemisgé, por trajton vetém
pyetjen nése ky kontekst specifik ka ¢cuar né rritje apo ulje té numrit té raportimeve té dhunés né
0JQ-té e grave. Ende nuk éshté pérfunduar njé analizé e thelluar e impaktit té pandemisé.
Ekzaminimi i aspekteve té ndryshme dhe komplekse té kétij impaktishkon pértej géllimit té kétij
studimi. Megjithaté, hulumtimi aktual fokusohet né aspektet e méposhtme:

e A kané regjistruar OJQ-té gé plotésuan pyetésorin njé rritje apo ulje té numrit té rasteve té
dhunés né familje té raportuara né 0OJQ-né e tyre gjaté periudhés sé fundit prej njé viti e
gjysém (gé nga fillimi i pandemisé), krahasuar me 2019-én?

e Akané regjistruar 0OJQ-té e grave njé rritje apo ulje té numrit té rasteve té dhunés seksuale®*
té raportuara né 0JQ-né e tyre gjaté periudhés sé fundit prej njé viti e gjysém (qé nga fillimi i
pandemisé), krahasuar me vitin 2019?

e A kané identifikuar OJQ-té e grave probleme specifike gé ndryshojné nga pérvoja e tyre para
pandemisé?

Pothuajse té gjitha OJQ-té (12 nga 14), u pérgjigjén se kané regjistruar njé rritje té numrit té
rasteve té dhunés né familje té raportuara né OJQ-té e tyre gjaté pandemisé (shih Grafikun 5). Pér
sa i pérket rritjes sé rasteve té dhunés seksuale, pérgjigjet ndryshojné. Vetém njé 0JQ ka regjistruar
njé numeér té shtuar té rasteve té tilla; gjashté 0OJQ nuk kané regjistruar njé rritje té tillé, dhe shtaté
jané pérgjigjur ose se nuk punojné me té mbijetuarat e abuzimit seksual, ose nuk kané té dhéna té
plota (shih grafikun 5). Njé 0JQ boshnjake u pérgjigj se 0JQ-ja e tyre nuk regjistroi rritje té numrit té
rasteve té dhunés seksuale té raportuara tek ata; megjithaté, Ministria e Brendshme e Republikés
Srpska deklaroi né Raportin e sajmbiStatusin e Sigurisé né vitin 2020 se numri i veprave penale
kundér integritetit seksual éshté rritur me 20,3% né vitin 2020, krahasuar me vitin 2019.

A ka patur rritje té numrit té rasteve té raportuara né 0OJQ-né
tuaj gjaté pandemisé?

EPo HJo E panjohur/E pagarté

15

10

. — S

Rastet e dhunés né familje Rastet e dhunés seksuale

34N& pyetésorin e krijuar pér géllimin e kétij studimi, ne pérfshimé pyetjen nése partnerét kombétaré kané regjistruar njé
rritje apo ulje né numrin e rasteve té dhunés seksuale té raportuara né 0OJQ-né e tyre. Por disa nga OJQ-té — partner
kombétaré nuk punojné me té mbijetuarat e abuzimit seksual, ose e béjné kété vetém me raste (ose—i referojné kéto
raste né agjenci/organizata té tjera); prandaj, informacioni i lidhur me rastet e dhunés seksuale mund té jeté mé pak i
besueshém.
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Grafiku 5: Shpérndarja e pérgjigjieve ndaj pyetjes: A keni regjistruar njé rritje né numrin e rasteve té
dhunés né familje, si dhe asaj seksuale, té raportuara né OJQ-né tuaj gjaté pandemisé (né periudhén
e fundit prej njé viti e gjysém), krahasuar me 2019-én?

0JQ-té e grave dhané gjithashtu shpjegime pér problemet e identifikuara gjaté pandemisé. OJQ-té
shgiptare raportuan se gjaté pandemisé, viktimat ishin mé pak té prirura pér té raportuar dhunén né
familje né polici. Sipas tyre, kjo e fundit ka ndodhur pér njé séré arsyesh, duke pérfshiré: mungesén e
akomodimit alternativ dhe kufizimet e Iévizjes; kufizimet né transportin publik qé prekén graté qé
jetojné né zonat rurale; agjencité shtetérore/ofruesit e shérbimeve punonin né ményré
“jofunksionale” ose kishin reduktuar orarin e punés; rritja e pasigurisé ekonomike i béri vendimet
pér ta léné partnerin e dhunshém edhe mé té véshtira se né rrethana "normale". Disa nga kéto 0JQ
vuneé re se kishin regjistruar mé shumé raste té dhunés psikologjike, ose se dhuna né familje u rrit né
ashpérsiné e saj. Njé 0JQ shqiptare specifikoi se té dhénat e tyre nénkuptojné njé rritje té rasteve té
veté-referuara té dhunés né familje, ndérsa numri i rasteve té referuara nga policia éshté ulur.

Pérgjigiet e 0JQ-ve boshnjake, serbe dhe turke (Shih kutiné: OJQ-té e grave si burimi kryesor i
mbéshtetjes gjaté pandemisé: Shembuj nga Bosnja dhe Hercegovina, Serbia dhe Turgia) treguan se
gasja né shérbimet e pérgjithshme ishte e kufizuar, vecanérisht gjaté fazés sé paré té pandemisé.
Shérbimet e kujdesit shéndetésor ishin té mbingarkuar me pacienté me COVID-19 dhe
disponueshméria e tyre pér pacientét e tjeré u zvogélua, ndérsa shérbimet e mbrojtjes sociale
reduktuan orét e punés ose ndaluan fare punén e drejtpérdrejté me klientét. Prandaj, graté viktima
té dhunés iu drejtuan OJQ-ve té grave né njé numér mé té madh, pasi kéto organizata kané
vazhduar té ofrojné mbéshtetje gjaté gjithé pandemisé. Pér kéto arsye, disa nga 0JQ-té kané rritur
ndjeshém numrin e shérbimeve té ofruara pér viktimat.

Bazuar né informacionin e dhéné nga té anketuarit, njé nga konkluzionet mé té réndésishme té
kétij sondazhi éshté se 0JQ-té e grave, aq sa kané mundur, kané kompensuar kufizimet né ofrimin
e shérbimeve té pérgjithshme gjaté pandemisé.

0JQ-té e grave si burimi kryesor i mbéshtetjes gjaté pandemisé: Shembuj nga Bosnja dhe
Hercegovina, Serbia, dhe Turgia

Né dy muajt e paré té pandemisé (né mars dhe prill 2020) dhe kur ishin vendosur masa té rrepta
té geverisé (bllokime dhe kufizime té lIévizjes), Fondacioni United Women Banja Luka regjistroi
njé ulje té numrit té telefonatave né linjén SOS. Ata kané regjistruar rénie edhe né kérkesat pér
ndihmé juridike dhe psikosociale falas. Por pas késaj periudhe kérkesat u rritén: Linja SOS
regjistroi njé rritje té& numrit té telefonatave, midis 20% dhe 30% né krahasim me periudhén para
pandemisé. Kjo 0JQ ka ofruar 285 shérbime té ndihmés juridike falas né vitin 2019 dhe 437
shérbime té tilla né vitin 2020; numri i grave té akomoduara né strehéz ishte 40 né vitin 2019 dhe
54 né vitin 2020. Kjo 0JQ gjithashtu theksoi se graté kishin véshtirési pér té aksesuar shérbimet e
pérgjithshme té ofruara nga Qendrat pér Puné Sociale, gendrat shéndetésore dhe gjykatat.
Qendrat pér Puné Sociale kufizuan punén e tyre né terren dhe kontaktin e drejtpérdrejté me
pérfitueset, gendrat shéndetésore gjithashtu kishin kontakte té kufizuara me pacientet, ndérsa
gjykatat procedonin vetém c¢éshtjet qé kishin té bénin me shkeljen e masave té vendosura nga
geveria gjaté pandemisé.

Njé 0JQ serbe gé ofron shérbime té specializuara pér graté me aftési té kufizuara, 1z kruga/Out
of Circle Vojvodina, raportoi se kishte ofruar njé numér mé té madh shérbimesh gjaté pandemisé.
ME tej ata raportuan se problemi i zbatimit té vendimeve gjygésore lidhur me té drejtén e vizités
ishte mé i theksuar, krahasuar me periudhén para pandemisé. Qé nga fillimi i pandemisé né vitin
2020, krahasuar me vitin 2019, numri i shérbimeve té ofruara éshté rritur me 35%, dhe numri i
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grave té ekspozuara ndaj dhunés té cilave u jané ofruar kéto shérbime éshté rritur me 27%. Njé
problem i vazhdueshém, vecanérisht gjaté gjendjes sé emergjencés, ishte zbatimi i vendimeve
gjygésore gé rregullonin té drejtat e baballaréve pér vizité. Kur fémijét jetonin me nénat e tyre,
pritej gé prindérit té lidhnin veté njé marréveshje pér té drejtat e vizités gjaté oréve kur lévizja
nuk ishte e kufizuar. Né rastet kur kishte njé histori té dhunés né familje, ishte shumé mé e
véshtiré arritia e njé marréveshjeje gé té ishte né pérputhje me dinamikén e vizitave té
pércaktuara nga gjykata. Gjithashtu u vu re njé problem tjetér: kur fémijét jetonin me anétaré té
moshuar té familjes, kontakti i tyre me persona té tjeré jashté familjes rriti mundésiné e
transmetimit té virusit te anétarét e moshuar té familjes dhe né kété ményré pérbénte njé rrezik
serioz pér shéndetin. Pér mé tepér, me ndryshimin e regjimit té punés né Qendrat pér Puné
Sociale gjaté gjendjes sé jashtézakonshme, graté viktima té dhunés e kané pasur edhe mé té
véshtiré marrjen e informacionit dhe té ndihmés.

0JQ-ja turke Mor Cati ka shénuar rritje té numrit té kérkesave pér té mbéshtetur graté viktima.
Ata specifikuan se kané shtuar numrin e pjesétaréve té stafit né periudhén e pandemisé, pér té
pérballuar kérkesén e shtuar. Ata theksuan se graté mé té reja dérguan mé shumeé aplikime se mé
paré (pasi géndruan me prindérit gjaté pandemisé), dhe u rrit gjithashtu numri i aplikimeve té
dérguara me email. Si vérejtje e pérgjithshme, kjo organizaté vuri né dukje se megenése situata
né mekanizmat e mbéshtetjes shtetérore u pérkeqésuan gjaté pandemisgé, graté nuk arritén t'i
shfrytézonin ato dhe pér rrjedhojé ato iu drejtuan OJQ-ve té grave mé shpesh se mé paré.

0JQ-té e grave paraqitén gjithashtu histori té shkurtra, té cilat ilustrojné pérvojat e viktimave gjaté
pandemisé. Duhet té theksohet njé histori e vecanté, pasi ajo tregon se c¢faré ndodh kur viktima
éshté njé punonjés mjekésor, me pérgjegjési shtesé né lidhje me punén gjaté periudhave té
bllokimit. Bazuar né faktet e pérshkruara duket se spitali, né té cilin edhe viktima edhe dhunuesi
kané gené té punésuar si punonjés mjekésoré, nuk ka ndérmarré asnjé hap pér té mbéshtetur dhe
mbrojtur viktimén.

Problemet e identifikuara gjaté pandemisé: Cfaré ndodh kur si vikitima ashtu edhe dhunuesi
punojné né té njéjtin spital?

“Njé grua i mbijetoi dhunés psikologjike dhe fizike nga bashkéshorti dhe babai i tij. Ajo denoncoi
dhunén né polici dhe bashkéshorti i saj u largua nga shtépia pér 48 oré, afat qé mé pas u zgjat né
30 dité. Ajo dhe burri i saj jané punonjés mjekésoré dhe punojné né té njéjtin spital. Pér shkak té
pandemisé COVID-19 dhe véllimit té shtuar té punés, atyre u ishte ndaluar té merrnin pushime dhe
nuk kishin mundési té merrnin leje pér arsye shendetésore. Ndaj ekzistonte rreziku qé ata té
takoheshin sepse punonin bashké. Gjithashtu, nuk kishte kush té kujdesej pér fémijét ndérsa ajo
ishte né puné. Edhe pse masa e mbrojtjes ishte vendosur né lidhje me gruan, por jo pér fémijét,
dhe nuk kishte asnjé pengesé qé babai t'i shikonte dhe té kujdesej pér ta, problemi i evidentuar
ishte se si do té organizohej “dorézimi” i fémijéve nga néna te babai dhe pér rriedhojé té mos
cenoheshin masat e mbrojtjes. Njé mundési do té ishte organizimi pérmes njé “personi neutral” té
treté, por gruaja nuk mund ta organizonte dicka té tillé dhe nuk kishte kush ta mbéshteste.
Ndonése gruaja mbrohej nga masa, praktikisht ishte e pamundur qé ajo té zbatohej dhe gruas i
duhej té ishte né kontakt me burrin dhunues”.

Iz kruga / Out of Circle — Vojvodina, Organizaté pér Mbéshtetjen e Grave me aftési té kufizuara,
https://izkrugavojvodina.org/
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H. Trajnimet pér profesionistét e kujdesit shéndetésor té organizuara nga OJQ-té

e grave: Njé bazé e géndrueshme pér forcimin bashképunimit né té ardhmen

Ky vlerésim hulumtues analizon nése profesionistét e kujdesit shéndetésor jané trajnuar
mjaftueshém pér t'iu pérgjigjur rasteve té dhunés né familje dhe asaj seksuale, dhe nése 0OJQ-té e
grave kané kontribuar né ofrimin e kétyre trajnimeve. Prandaj, informacioni mbi trajnimet e
méparshme té organizuara nga 0JQ-té e grave mund té shihet si njé tregues i kapacitetit té tyre. Pér
mé tepér, ofrimi i trajnimeve mund té shihet gjithashtu si njé shans pér té pérmirésuar komunikimin
dhe bashképunimin ndérmjet ofruesve té kujdesit shéndetésor dhe OJQ-ve té grave, dhe pér kété
arsye mund té konsiderohet si njé praktiké premtuese.

Té gjitha 0JQ-té e grave gé morén pjesé né kété projekt vlerésuan se profesionistét e kujdesit
shéndetésor né vendet e tyre nuk jané trajnuar sa duhet pér ¢éshtjet e dhunés ndaj grave,
vecanérisht pér njé pérgjigie té koordinuar mes disa agjencive ndaj dhunés né familje dhe asaj
seksuale. Pér ta ilustruar kétg, njé pérgjigje e 0JQ-sé serbe citohet mé poshté, “Sipas mendimit toné,
punonjésit e kujdesit shéndetésor nuk jané mjaftueshém té trajnuar pér té punuar me graté qé kané
pérjetuar dhuné né familje ose dhuné seksuale. Punonjésit e kujdesit shéndetésor nuk kané
ndjeshméri gjinore, ata nuk kané njohuri té mjaftueshme pér llojet e ndryshme té dhunés dhe pasojat
qé cdo lloj dhune ka né shéndet. Ata jané gjithashtu té mbingarkuar me detyra administrative kur
ofrojné shérbime té kujdesit shéndetésor dhe kané kohé té kufizuar pér té ofruar shérbime, qé do té
thoté se nuk mund t'i kushtojné vémendje dhe kohé té mjaftueshme secilit pacient edhe nése jané té
trajnuar.”

Né ményré té ngjashme, OJQ-ja e grave né Turqi pretendon se trajnimet duhet té pérgendrohen né
ndryshimin e géndrimeve té profesionistéve mjekésoré, “problemi konsiston né pérqasjen e kétyre
profesionistéve mé shumé sesa né mungesén e njohurive. Ne hasim shembuj ku ata fajésojné,
dekurajojné ose keqginformojné graté viktima té dhunés”.

Disa nga 0JQ-té e Shqipérisé sgaruan se profesionistét shéndetésoré kané nevojé pér trajnime té
vazhdueshme mbi rregulloret ligjore. Njé partner shqiptar vuri né dukje se veté profesionistét
mjekésoré kané kérkuar mé shumé takime dhe trajnime né lidhje me raportimin e rasteve té dhunés,
ndryshimet e fundit ligjore, si dhe mbi "Procedurat standarde té funksionimit pér trajtimin e rasteve
té dhunés né familje dhe me bazé gjinore nga punonjésit e shérbimeve shéndetésore”. Njé partner
tjetér nga Shqipéria thekson se profesionistét e kujdesit shéndetésor kryesisht nuk jané trajnuar
mjaftueshém pér té identifikuar rastet e dhunés né familje dhe asaj seksuale dhe pér té ofruar
shérbime ndaj viktimave, dhe shton se trajnimet e organizuara nga OJQ-té e grave shpesh jané
ndjekur nga vetém njé ose dy pérfagésues té gendrave mjekésore, njé numeér shumé i ulét krahasuar
me numrin e mjekéve gé punojné né komunitetet lokale. Njé partner tjetér nga Shqipéria thoté se
kéta profesionisté mé sé shumti duhet té trajnohen gé ta kuptojné dhunén né aspektin gjinor dhe té
zbatojné njé pérgasje me ndjeshmeéri gjinore ndaj viktimave.

Mé tej u hulumtua se ¢faré lloj trajnimesh jané organizuar kohét e fundit pér kéta profesionisté nga
autoritetet pérgjegjése apo 0JQ-té, cila ishte pérmbajtja e trajnimeve té tilla dhe nése trajnimet
ishin té detyrueshme apo fakultative. Duke marré parasysh qé njé pasqyré e ploté e trajnimeve pér
kéta profesionisté éshté jashté objektit té kétij studimi, OJQ-ve iu kérkua vetém té japin shembuj té
trajnimeve té fundit.

Né bazé té pérgjigjeve té dhéna, nuk ishte e mundur té arriheshin konkluzione pérfundimtare pér
pérmbajtjen e kétyre trajnimeve, cilat lloje té dhunés ishin mbuluar dhe nése trajnimet ishin té
detyrueshme apo fakultative. Duhet theksuar se 0JQ-té nuk kané pérmendur trajnime té
detyrueshme, me vetém njé pérjashtim. Njé partner kombétar nga Serbia, Shogata Fenomena nga
Kraljeva, raportoi (bazuar né informacionin e dhéné nga drejtori i gendrés shéndetésore né Kraljevo)
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se té gjithé punonijésit e kujdesit shéndetésor né kété qytet kané ndjekur njé trajnim té detyrueshém
pér punén me viktimat e dhunés né familje dhe dhunés seksuale. Nga ana tjetér, njé partner tjetér
serb raportoi se trajnimet pér ofruesit e kujdesit shéndetésor nuk jané té detyrueshme; ata nuk jané
té detyruar t'i nénshtrohen asnjé trajnimi pér dhunén né familje ose dhunén seksuale ndaj grave.

Dy 0JQ nga Magedonia e Veriut dhe Turgia deklaruan se Planet Kombétare té Veprimit né vendet e
tyre pérkatése i referohen trajnimeve té detyrueshme. Mé konkretisht, OJQ-ja turke raportoi,
“Planet Kombétare té Veprimit gjithmoné theksojné réndésiné e trajnimeve gjaté shérbimit,
ndonjéheré ato jané té detyrueshme, por asnjéheré nuk e shohim se cili éshté impakti i trajnimeve té
tilla. Ajo qé shohim éshté se trajnimet nuk i shérbejné qéllimit té ndryshimit té pérqasjes sé
punonjésve té kujdesit shéndetésor”’. 0JQ-ja nga Magedonia e Veriut sqaroi se Plani Kombétar i
Veprimit (2018-2023), i cili synon zbatimin e Konventés sé Stambollit, ka véné si detyré trajnimete
detyrueshme té profesionistéve té shéndetésisé té pérfshiré né mbrojtjen e viktimave té dhunés me
bazé gjinore, por nuk kishte informacion nése ky detyrim éshté zbatuar né praktiké.

Pér mé tepér, ka disa indikacione se trajnimet e méparshme té organizuara nga autoritetet
pérgjegjése kané gené kryesisht té fokusuara né dhunén né familje, megjithése titujt e trajnimeve
mund t'i referohen dhunés me bazé gjinore. Lidhur me kété, Fondacioni United Women nga Banja
Luka, BeH, theksoi kété ¢éshtje té réndésishme, “Fondacioni United Women beson se trajnimi i
vazhdueshém éshté i nevojshém pér té gjithé profesionistét né sistemin e kujdesit shéndetésor pér té
gené né gjendje té ofrojné mbéshtetje kompetente dhe té ndjeshme pér viktimat e dhunés né familje
dhe dhunés seksuale. Sic mund té shohim nga informacioni i disponueshém i dhéné nga autoritetet
pér GREVIO-n né Raportin Shtetéror pér zbatimin e Konventés sé Stambollit, programet e trajnimit
pér profesionistét e kujdesit shéndetésor varen nga projektet e rastit, nuk jané té institucionalizuara
mjaftueshém dhe nuk éshté e qarté nése jané té detyrueshme. Pér mé tepér, informacionet e
disponueshme tregojné se trajnimet e kryera deri mé tani fokusohen kryesisht né ¢éshtjen e dhunés
né familje, megjithése materialet e trajnimeve té prodhuara nga entet pérkatése i referohen dhunés
me bazé gjinore.”

Shembuj té trajnimeve té zhvilluara kohét e fundit pér profesionistét shéndetésoré né BiHdhe
Serbi

Njé 0JQ nga Bosnja dhe Hercegovina dha informacion interesant mbi trajnimet e organizuara pér
profesionistét e kujdesit shéndetésor, duke pérfshiré iniciativat e geverive né nivel entiteti pér té
rritur kapacitetet e tyre.

Raporti i fundit shtetéror i BiH pér GREVIO tregon se né Federatén e BiH, 11 punonjés té kujdesit
shéndetésor pérfunduan trajnimin e trajneréve (ToT) né vitin 2016, i kryer né pérputhje me
burimet dhe paketén e trajnimit “Forcimi i pérgjigjes sé sistemit té kujdesit shéndetésor té
Federatés BIH ndaj dhunés me bazé gjinore”. Né periudhén 2016—2018, né kuadér té kétij projekti
kané ndjekur trajnime 140 punonjés té shéndetésisé. Né vitin 2017 u zhvillua trajnimi i trajneréve
né pérputhje me dokumentin e titulluar “Ofrimi i Shérbimeve Psikosociale pér Viktimat e Dhunés
me Bazé Gjinore”, ku morén pjesé 15 profesionisté té shéndetit mendor dhe ata gé punojné né
Qendrat pér Puné Sociale. Né periudhén 2017-2018 u realizua edukimi i profesionistéve té
kujdesit shéndetésor sipas modulit “Ofrimi i Trajtimit Psikosocial pér Viktimate Dhunés Seksuale
dhe Torturés né Kohé Konflikti” me pjesémarrjen e 96 punonjésve té shéndetésisé. Raporti
Shtetéror i BiH pér GREVIO tregon gjithashtu se 28 sesione edukative né 28 institucione té kujdesit
shéndetésor pér 895 punonjés té shéndetésiséjané zhvilluar mé paré né Federatén BiH né
pérputhje me njé program tjetér trajnimi pér punonjésit e kujdesit shéndetésor.

Né Republikén Srpska, né vitin 2017, Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale e RS hartoi
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njé numér botimesh dhe organizoi sesione edukimi pér profesionistét e mbrojtjes sociale dhe
shéndetésisé mbi dhunén né familje si njé problem social, té cilat u fokusuan né “Forcimin e
reagimit té ofruesve té kujdesit shéndetésor ndaj dhunés me bazé gjinore”. Jané hartuar
(pérshtatur) botimet e méposhtme: manuali i trajnimit “Trajnimi i trajneréve pér trajtimin
psikosocial té autoréve té DHBGJ” dhe moduli i trajnimit “Trajtimi psikosocial pér autorét e
DHBGJ”. Profesionistét né RS morén pjesé né njé sesion edukimi t& mbajtur né Banja Luka lidhur
me trajtimin psikosocial té autoréve té dhunés me bazé gjinore. Gjithashtu u pérgatit njé paketé
trajnimi nén titullin "Standardet minimale pér parandalimin dhe reagimin ndaj DHBGJ".
Gjithashtu, Raporti Shtetéror pér GREVIO tregon se Ministria e Shéndetésisé dhe Kujdesit Social e
RS-séka pérgatitur njé paketé burimesh pér té pérmirésuar pérgjigjen e profesionistéve té kujdesit
shéndetésor dhe ndihmés psikosociale né Republika Srpska ndaj DHBGJ-sé, dhe se mbi bazén e
késaj pakete jané planifikuar trajnime. Nuk ka informacion né Raportin Shtetéror pér GREVIO nése
kéto trajnime jané té detyrueshme dhe pjesé e praktikés sé rregullt dhe sistematike institucionale.
Raporti i 6-té Periodiki BiH-sé pér CEDAE (qé mbulon periudhén 2013-2016) nuk pérmban
referenca specifike pér trajnimin e profesionistéve té kujdesit shéndetésor né BiH mbi dhunén né
familje apo dhunén seksuale ndaj grave.

Foundation United Women from Banja Luka, BiH, http://www.unitedWomenbl.org

0JQ-ja nga Serbia raportoi si mé poshté: “Né ményré sporadike, trajnime pér punonjésit e kujdesit
shéndetésor jané organizuar nga autoritetet pérgjegjése, si Sekretariati Krahinor pér Shéndetésiné,
né zbatim té projektit “STOP-MBRO-NDIHMO njé pérgjigje mé e forté institucionale ndaj dhunés
me bazé gjinore né Krahinén Autonome té Vojvodinés”, e cila organizoi né disa qendra
shéndetésore né Vojvodiné njé trajnim treditor té akredituar, “Pérgjigje efektive e sistemit
shéndetésor né mbrojtjen e grave viktima té dhunés né familje dhe dhunés me bazé gjinore” me
qéllim pérmirésimin e parandalimit dhe zbulimit té hershém té dhunés”.

Iz kruga — Vojvodina, Organizata pér Mbéshtetjen e Grave me aftési té kufizuara,
https://izkrugavojvodina.org/

Pothuajse té gjitha OJQ-té kané organizuar mé paré trajnime né detyré pér punonjésit e kujdesit
shéndetésor né komunitetet e tyre lokale, disa prej té cilave jané pérshkruar mé né detaje. Prandaj,
mund té supozohet se OJQ-té e grave né rajonin e Ballkanit Peréndimor dhe Turgisé i kané
kapacitetet, ekspertizén dhe motivimin pér té vazhduar té ofrojné trajnime pér profesionistét e
kujdesit shéndetésor né té ardhmen. Kjo mund té shihet si njé gjetje inkurajuese e kétij vlerésimi.
Me kusht gé geverité dhe/ose agjencité e OKB-sé té ofrojné fonde pér trajnime té tilla né té
ardhmen, mund té pritet qé bashképunimi ndérmjet OJQ-ve té grave dhe profesionistéve
mjekésoré té pérmirésohet, duke pérfshiré referimin, né dobi té grave viktima.

Né kété kontekst, duhet té kujtojmé se né segmente té tjera té kétij studimi u zbulua se
profesionistét mjekésoré, pér fat té keq, rrallé e shfrytézojné mundésiné pér t'i referuar viktimat né
shérbimet e specializuara té grave. Prandaj, ka shumé nevojé pér pérmirésim né kété fushé dhe
trajnimet mund té kontribuojné né forcimin e njé pérgjigjeje té koordinuar shumé-sektoriale ndaj
dhunés, duke pérfshiré referimin.

Né planifikimin e trajnimeve té ardhshme (t& mundshme) pér profesionistét mjekésoré, éshté e
réndésishme té theksohet se disa OJQ té grave né rajon, veganérisht ato gé punojné né Serbi, jané
pérballur me kérkesa té caktuara kur kérkojné té organizojné trajnime té tilla. Si¢ raporton partneri
serb, “Organizatat jogeveritare nuk mund té paraqesin kérkesé né ményré té pavarur né Késhillin
Shéndetésor té Serbisé pér kryerjen e trajnimeve pér punonjésit mjekésoré, por duhet ta béjné kété
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né bashképunim me institucionet mjekésore (Fakultetin e Mjekésisé, Shogatén e Infermieréve dhe
Teknikéve, Institutin e Shéndetit Publik etj.). Qendra pér Mbéshtetjen e Grave nga Kikinda, né
bashképunim me Fakultetin e Mjekésisé té Universitetit té Novi Sadit dhe Qendrén pér Edukim té
Vazhdueshém Mjekésor, e akredituan programin prané Késhillit Shéndetésor té Serbisé (Vendimi nr.
153-02-01202/2020-01 daté 16.11.2020). Programi éshté i dedikuar pér punonjésit e shéndetésisé -
mjeké, infermieré, tekniké, si dhe bashképunétoré né institucionet shéndetésore - psikologé, punonjés
socialé, edukatoré specialé, por edhe pér punonjés jomjekésoré né gendrat shéndetésore ku mund té
paragitet njé viktimé e dhunés. Qéllimet e programit jané pérmirésimi i: njohurive dhe aftésive té
profesionistéve pér ofrimin efikas té shérbimeve pér graté viktima té dhunés me bazé gjinore dhe
dhunés né familje; njohurive dhe aftésive pér dokumentimin dhe regjistrimin e rasteve té dhunés ndaj
grave, vecanérisht té rasteve té dhunés seksuale; bashképunimit dhe komunikimitté institucioneve
shéndetésore me institucionet e tjera né punén shumé-sektoriale pér rastet e dhunés ndaj grave né
familje dhe dhunés me bazé gjinore; bashképunimit me qendrat pér viktimat e dhunés seksuale
(https://edukacije.cpz.rs/o-programu/)”.

[.  Qasja e viktimave né kujdesin shéndetésor: ¢faré mund té na thoné té dhénat

dhe si mund té pérdoren ato nga OJQ-té
Parandalimi dhe luftimi i dhunés ndaj grave, duke pérfshiré dhunén né familje, kérkon njé
politikébérje té bazuar né fakte. Mbledhja e té dhénave sistematike dhe té krahasueshme nga té
gjitha burimet pérkatése administrative éshté thelbésore né kété drejtim. Té dhénat pér gasjen e
viktimave né kujdesin shéndetésor jané té réndésishme pér té vlerésuar nése profesionistét
mjekésoré po pérmbushin rolet qé u takojné (dhe gé shpesh jané té pércaktuara me ligj).

Né kété kontekst éshté e réndésishme té theksohet:nése té dhénat mbi dhunén mblidhen nga
institucionet shéndetésore dhe vihen né dispozicion té publikut (si¢ kérkon Konventa e
Stambollit), nése 0JQ-té e grave mund t'i pérdorin kéto té dhéna pér géllime monitorimi,
raportimi “hije” dhe advokimi, dhe pér té vlerésuar nése profesionistét mjekésoré i pérmbushin
detyrimet e tyre si “reagues té paré”. Kjo mund té pérfshijé monitorimin nése mjekét pérmbushin
detyrat e tyre né lidhje me referimin (pérfshiré referimin né shérbimet e specializuara, nése ligjet
dhe/ose protokollet i detyrojné ta béjné kété). Raportet e GREVIO pér Shqipériné (2017), Malin e Zi
(2018), Turginé (2018) dhe Serbiné (2020) identifikuan mangési né mbledhjen e té dhénave mbi
dhunén nga institucionet publike té kujdesit shéndetésor.

Si shembull, né raportin e GREVIO pér Shqipériné (2017), thuhet se ligji pér dhunén né familje né
Shqipéri pércakton se viktimat kané té drejté té marrin mbéshtetje mjekésore dhe psikologjike dhe
duhet t'u referohen shérbimeve té specializuara té mbéshtetjes; rastet e dhunés né familje duhet té
regjistrohen dhe t'i komunikohen Ministrisé sé Shéndetésisé duke pérdorur shabllonet e duhura té
miratuara nga ministria, dhe se viktimat kané té drejté té marrin dokumentacionin qgé ilustron ¢do
|Iéndim té pésuar si pasojé e dhunés. Megjithaté, zbatimi i kétyre dispozitave éshté i pamjaftueshém
dhe pengohet nga hezitimi i profesionistéve té kujdesit shéndetésor pér té raportuar rastet e dhunés
né familje, pjesérisht nga frika se mos ekspozohen ata veté ose viktimat ndaj hakmarrjes
sédhunuesve. Késhtu, aktorét né kété fushé pranojné se té dhénat e gjeneruara nga kujdesi
shéndetésor pérbéjné njé nénpérfagésim té konsiderueshém té shifrave reale. Nuk ka detyrime
ekuivalente pér mbledhjen e té dhénave né lidhje me forma té tjera té dhunés ndaj grave, si dhuna
seksuale. Si rezultat, informacioni pér numrin e viktimave té identifikuara nga profesionistét
mjekésoré dhe pér trajtimin gé ato marrin éshté mjaft i pakét. Prandaj éshté e pamundur té
vlerésohet impaktii kétyre shérbimeve atje ku ato ofrohen, dhe nése e pérmbushin rolin e synuar.

Né raportin pér Turqiné (2018), GREVIO pérgézoi autoritetet pér pérpjekjet e tyre pér mbledhjen e
té dhénave né sektorin e shéndetésisé, por gjithashtu vuri né dukje njé rénie té konsiderueshme té
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numrit té rasteve té identifikuara té dhunés né familje. Konkretisht, profesionistét e kujdesit
shéndetésor né Turgi marrin trajnime qé i aftésojné ata pér té njohur dhe zbuluar shenjat e dhunés
dhe gé u kérkojné atyre t'i regjistrojné rastet e dhunés ndaj grave duke pérdorur rishikimin e 10-té
té Klasifikimit Statistikor Ndérkombétar té Sémundjeve dhe Problemeve Shéndetésore (Kodet ICD
10), té hartuar nga Organizata Botérore e Shéndetésisé. Ata jané té detyruar té raportojné ¢do rast
té njohur ose té dyshuar té dhunés dhe pérballen me pérgjegjési penale né rast t&€ mos raportimit té
tij. GREVIO mirépret iniciativat e vazhdueshme té autoriteteve pér té zhvilluar njé infrastrukturé pér
mbledhjen sistematike té té dhénave né sektorin e shéndetésisé dhe pér té pérmirésuar kapacitetet
e profesionistéve té kujdesit shéndetésor, duke pérfshiré mjekét e pérgjithshém dhe shérbimet e
urgjencés, pér té identifikuar dhe regjistruar rastet e dhunés. Gjithashtu thekson réndésiné e
pérpjekjeve aktuale pér té trajnuar té gjithé personelin né kujdesin shéndetésor parésor, duke
pranuar se njé pérpjekje e tillé éshté sa e nevojshme aq edhe e kushtueshme, bazuar né madhésiné
e vendit. Sipas statistikave té& Ministrisé sé Shéndetésisé, né vitin 2015 ka pasur 20.895 raste dhe né
vitin 2016, 1.094 raste. Rénia e mprehté e numrit té rasteve té regjistruara do té kérkonte
identifikimin e shkageve té kétij fenomeni. Pér mé tepér, GREVIO véren se kéto té dhéna nuk duket
se pérfshijné statistika mbi dhunén qé prek vajzat, si¢ jané té dhénat e mbajtura nga Qendrat pér
Mbrojtjen e Fémijéve né rastet e sulmeve seksuale ndaj té miturve apo numrat e sulmeve seksuale
gé pérfshijné té mitur té regjistruara né pavijonet e obstetrikés né rastet e lindjes sé fémijéve.

Pér sa i pérket Malit té Zi, raporti i GREVIO (2018) vuri né dukje se sektori i kujdesit shéndetésor
publik nuk ka njé sistem elektronik té€ mbledhjes sé té dhénave. Sektori i shéndetésisé mbledh
manualisht t& dhéna mbi bazén e rishikimit té 10-té té Klasifikimit Statistikor Ndérkombétar té
Sémundjeve dhe Problemeve Shéndetésore(Kodet ICD-10) té hartuar nga Organizata Botérore e
Shéndetésisé. Stafi mjekésor éshté i trajnuar pér té identifikuar viktimat e dhunés né familje,
pérfshiré viktimat e dhunés psikologjike, dhe ka pér detyré té raportojé ¢do dyshim pér krim tek
agjencité e zbatimit té ligjit.

Né raportin e GREVIO pér Serbiné (2020), vlerésohet sepér profesionistét e kujdesit shéndetésor
jané zhvilluar mjete pér té identifikuar dhe mbéshtetur viktimat e dhunés né familje, dhelnstituti i
Shéndetit Publik regjistron té dhéna pér numrin e viktimave té identifikuara dhe rasteve té
referuara(té raportuara) né polici dhe né gendrat e mirégenies sociale. Té dhénat jané té ndara sipas
vendndodhjes gjeografike, gjé qé tregon dallime té theksuara né pérqasje. Ndérkohé gé né 10 nga
26 rrethet administrative té Republikés sé Serbisé, té gjitha rastet e identifikuara té dhunés né
familje raportohen tek njé autoritet tjetér (polici, prokurori ose gendér e mirégenies sociale), né
rrethe té tjera njé numér i madh nuk raportohen (10-40%). Té dhénat e regjistruara identifikojné
gjithashtu pérgindjen e grave me aftési té kufizuara, grave shtatzéna dhe grave té moshuara — por jo
marrédhénien e tyre me dhunuesin.

Si rrjedhim, raportet e GREVIO tregojné garté se sistemet e kujdesit shéndetésor publik né kéto
katér vende mbledhin té dhéna pér dhunén dhe se analizat e kétyre té dhénave zbulojné mangési
serioze né reagimin e sektorit té kujdesit shéndetésor ndaj dhunés ndaj grave. Megjithaté, disa
organizata té anketuara u pérgjigjén se nuk jané né dijeni té té dhénave né nivel kombétar pér
gasjen e viktimave té dhunés né familje dhe dhunés seksuale né shérbimet e kujdesit shéndetésor
(pér shembull, numri vjetor i viktimave qé kérkuan ndihmé né institucionet shéndetésore), ose pér
shérbimet qé u ofrohen viktimave nga profesionistét e kujdesit shéndetésor. Ky zbulim befasues
me sa duket nénkupton gé 0JQ-té e grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turqgi nuk e shfrytézojné
mundésiné pér t'i pérdorur té dhénat mbi qasjen e viktimave né kujdesin shéndetésor pér qéllime
té monitorimit, raportimit “hije” dhe advokimit.

Vetém dy partneré kombétaré raportuan mbi té dhénat pér qgasjen e viktimave né kujdesin

shéndetésor, njé nga Kosova dhe njé nga BH. OJQ-ja e grave né Kosové* raportoi se kur graté viktima
té dhunés né familje ose dhunés seksuale i drejtohen njé gendre té kujdesit shéndetésor parésor
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dhe raportojné dhunén, mjekét jané té detyruar té plotésojné formularin e raportimit té rasteve té
dhunés né familje. Formularét e plotésuar nga mjekét dérgohen né njé zyré té posagme né
Ministriné e Shéndetésisg, e cila monitoron dhe mbledh té dhéna pér rastet e dhunés né familje té
raportuara né ¢do ambulancé/gendér shéndetésore/spital né Kosové. Megjithaté, si¢ raportohet nga
partneri, kéto té dhéna nuk jané té disponueshme pér publikun. Njé OJQ nga BH raportoi mbi
ndryshimet e konsiderueshme té kohéve té fundit né mbledhjen e té dhénave pér rastet e dhunés
né familje nga institucionet e kujdesit shéndetésor (té cilat jané té pércaktuara me ligj dhe té
specifikuara né aktet nénligjore pérkatése). Kéto ndryshime té shpjeguara mé poshté mund té jené
me shumé interes pér OJQ-té e grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turqi dhe pér pérpjekjet e tyre
advokuese né té ardhmen.

Praktiké premtuese: Pérmirésime né sistemin e mbledhjes sé té dhénave pér rastet e dhunés né
familje né institucionet shéndetésore né Republikés Srpska, BH

0JQ-ja boshnjake raportoi pér njé pérmirésim té konsiderueshém né mbledhjen e té dhénave mbi
dhunén né familje nga institucionet e kujdesit shéndetésor né njérin entitet t&é BH (Republika
Srpska). Duhet theksuar se té dhénat jané té disponueshme publikisht.

“Bazuar né Ligjin pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje té Republikés Srpska, Ministria e Familjes,
Rinisé dhe Sportit po mbledh té dhéna statistikore pér rastet e dhunés né familje té cilat jané
identifikuar/pérpunuar nga té gjitha institucionet qé njihen si subjekt i mbrojtjes, pérfshiré
institucionet shéndetésore.Té dhénat mblidhenme njé metodologji té paracaktuar, té pércaktuar
ng aakti nénligjor pér Pérmbajtjen e Provave dhe Raporteve pér Dhunén né Familje, i miratuar mé
12 maj 2021 (pas hyrjes né fuqi té ndryshimeve dhe amendamenteve té fundit té Ligjit pér
Mbrojtien nga Dhuna né Familje né Republikén Srpska®. Té dhénat mblidhen ¢do gjashté muaj dhe
jané té disponueshme pér publikun né ueb fagen e Ministrisé. Llojet e té dhénave té mbledhura
nga institucionet shéndetésore pércaktohen né nenin 9 té aktit nénligjor, si mé poshté:

Regjistrat e mbajtur nga institucionet shéndetésore duhet té pérmbajné informacion mbi:

1) numrin e viktimave sipas gjinisé, moshés, aftésisé sé kufizuar dhe marrédhénies sé viktimés me
dhunuesin,

2) sémundjet dhe léndimet e shkaktuara nga dhuna né familje dhe referimin pér trajtim,

3) mbrojtjen e shéndetit mendor té viktimave té dhunés né familje né institucionet shéndetésore,
4) numrin, gjininé dhe strukturén moshore té autoréve té dhunés né familje té referuar pér trajtim
té detyrueshém psikosocial,

5) numrin, gjininé dhe strukturén moshore té autoréve té dhunés né familje té referuar pér trajtim
té detyrueshém té varésisé.

(2) Té dhénat e pérmendura né paragrafin 1 té kétij Neni duhet té regjistrohen nga té gjitha
institucionet shéndetésore ku éshté kryer pranimi, procesimi dhe trajtimi i personave, viktimave té
dhunés né familje dhe autoréve té dhunés né familje.”

Foundacioni United Women from Banja Luka, BiH, http://www.unitedWomenbl.org

35Fletorja zyrtare e Republikés Srpska, nr. 58/2021, e disponueshme (né gjuhén serbe), né fagen e internetit t& Ministrisé
sé Familjes, Rinisé dhe Sportit: https://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/Documents/MpasuaHnk%200%20caapkajy%20esunaeHunie%201%20ussjeTaja%200%20H
acnby%20y%20nopoamnum%20Crs2058%2021 230602192.pdf
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KOMENTET PERMBYLLESE

Ky hulumtim zbulon se 0JQ-té e grave kané vendosur bashképunim me ofruesit e kujdesit
shéndetésor, duke pérfshiré edhe profesionistét qé punojné né fushén e shéndetit mendor,
bashképunim i cili ka mbetur né té njéjtin nivel gjaté pandemisé. Duket se asnjé nga 0JQ-té
nukvleréson se ky bashképunim éshté pérkeqésuar gjaté pandemisé, dhe njé konstatim i tillé mund
té shihet si inkurajues. 0OJQ-ve iu kérkua té vlerésonin cilésiné e bashképunimit me profesionistét
mjekésoré brenda kontekstit mé té gjeré té pérgjigjes sé koordinuar mes disa agjencive (qé pérfshin
ofruesit e kujdesit shéndetésor, por edhe palé té tjera té interesit, si policia, prokurorét, gjyqtarét,
punonjésit socialé, mésuesit, mediat, ndér té tjera). Rezulton se 0JQ-té jané té kénaqura deri né
njéfaré pike me cilésiné e bashképunimit, gjé gé éshté né pérputhje me gjetjet e disa studimeve té
méparshme shumévendéshe té kryera né Ballkanin Peréndimor (Brankovic, 2019%). Ky seksion
nxjerr né pah aspektet e bashképunimit gé mund té inkurajohen mé shumé né té ardhmen, duke
pérfshiré "strategji" té 0JQ-ve gé mund té pérbéjné burim frymézimi pér OJQ-té e tjera té grave né
rajon.

Mekanizmat e referimit pérfagésojné njé “piké té dobét” né bashképunimin mes disa agjencive.
Duke gené se profesionistét mjekésoré jané shpesh profesionistét e paré me té cilét viktimat
kontaktojné, ata mund ta pérdorin kété mundési pér t'i referuar viktimat tek shérbimet e
specializuara té grave (dhe né disa vende, si Shqipéria, madje jané té detyruar ta béjné kété);
megjithaté, kjo me sa duket éshté njé "mundési e humbur". Referimi tek OJQ-té e specializuara nga
mjekét funksionon mé miré atje ku OJQ-té e grave kané nénshkruar protokolle ose forma té tjera té
strukturuara/zyrtarizuara bashképunimi me institucionet pérkatése té kujdesit shéndetésor né
komunitetet e tyre lokale, ndérsa disa OJQ mbéshteten né "lidhjet personale" me profesionistét
mjekésoré, kur mekanizma té tjeré zyrtaré nuk mund té pérdoren. Prandaj mund té konkludohet se
inkurajimi pér krijimin e protokolleve zyrtare ose mekanizmave té tjeré té strukturuar té
bashképunimit né nivel lokal do té kontribuonte mé tej né pérmirésimin e rrugéve té referimit
dhe/ose krijimin e rrugéve té tilla aty ku ato nuk ekzistojné (edhe pse mund té keté pérjashtime pér
kété vérejtje té pérgjithshme).

Né krijimin e strategjive se si té pérmirésohet bashképunimi me mjekét né té ardhmen, njé nga
fushat ku OJQ-té e grave mund té pérgendrojné pérpjekjet e advokimit éshté pérmbajtja dhe cilésia
e raporteve mjekésore gé dokumentojné Iéndimet né rastet e dhunés né familje (né rajon, kéto
shpesh quhen “certifikata mjekésore”). Léshimi i njé dokumenti té tillé mjekésor nuk éshté pa
pagesé né té gjithé rajonin: né disa vende, viktimat duhet té paguajné tarifa (madje edhe té
konsiderueshme), ose mund t'i marrin kéto dokumente falas vetém né kushte té caktuara (nése ato
u referohen mjekéve nga policia ose prokurorét). Duke pasur parasysh se Konventa e Stambollit
parashikon gé shérbimet pér viktimat, duke pérfshiré, pér shembull, ekzaminimin mjekoligjor, duhet
té ofrohen pavarésisht nga gatishméria e viktimés pér té ngritur akuza apo pér té déshmuar kundér
njé dhunuesi (neni 18, paragrafi 4 i Konventés), kéto gjetje shgetésuese theksojné nevojén pér té
advokuar pér ndryshime né ligje/rregullore. Madje, ka shembuj ku rregullore té tilla ekzistojng, por
nuk zbatohen né praktiké, ose ku mjekét nuk jané né dijeni se rregulloret (té ndryshuara sé fundmi)
pércaktojné gé viktimave nuk mund t'u kérkohet pagesé pér "certifikata" té tilla. Né rastin e fundit,
njé 0JQ nga BiH ka arritur té advokojé me sukses pér certifikata pa pagesé, né emér té viktimave.
Hulumtimi mé tej tregon se mjekét shpesh nuk i pérshkruajné me detaje té mjaftueshme léndimet
né raportet e tyre, nuk dégjojné ankesat e viktimave, ose nuk pérdorin formularét e pércaktuar(né
protokollet/udhézimet pér profesionistét mjekésoré, ku ato ekzistojné) pér dokumentimin e
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|Iéndimeve; si rrijedhojé kéto dokumente nuk mund té pérdoren me sukses né gjyq si prova, pér té
kontribuar né dhénien e dénimeve. Népérmjet vendosjes sé lidhjeve té ngushta me mjekét né nivel
vendor dhe pérmirésimit té ményrés se si ata e kuptojné ¢éshtjen e dhunés ndaj grave pérmes
trajnimeve, OJQ-té e grave mund té kontribuojné né pérdorimin e suksesshém té "certifikatave" né
gjyqg; njé 0JQ shqiptare e ka béré kété, gjé gé ndoshta mund té frymézojé 0JQ té tjera né rajon.

Kur béhet fjalé pér vlerésimin e procedurave té zbatueshme gé rregullojné ofrimin e ekzaminimit
mjekoligjor pas pérdhunimit, gjetjet e kétij vlerésimi konfirmojné pérfundimet e studimit té fundit
shumévendésh té kryer né Ballkanin Peréndimor dhe Turqi, dhe té dokumentit té politikave¥.
Domethéng, dispozitat ligjore ose procedurat e pércaktuara (p.sh. aktet nénligjore) gé rregullojné
punén e agjencive shtetérore nuk jané té harmonizuara me kérkesat e konventés pér té ofruar, pér
shembull, ekzaminim mjekésor dhe mjekoligjor pér té gjitha viktimat, pavarésisht nga vullneti i tyre
pér ta raportuar veprén penale (ibid.). Né fakt, ekzaminimet mjekoligjore i nénshtrohen njé kérkese
té béré nga agjencité ligj-zbatuese ose prokurorét dhe si pasojé varen(kryesisht) nga raportimi
paraprak i viktimés né polici ose prokurori (ibid.). Pérkundrazi, njé shembull i ofruar nga 0JQ-ja serbe
thekson se ekzaminimi i mjekéve né repartin e urgjencés dhe dokumentacioni pérkatés rezultoi
shumé i vlefshém né gjyq, gjé gé tregon se ia vlejné pérpjekjet pér té forcuar bashképunimin me
mjekét né nivel lokal. Mésimi i nxjerré bazuar né pérvojén e tyre mund té jeté: edhe pse mjekét né
spitalet lokale mund té mos kené specializim dhe ekspertizé pér té kryer ekzaminime mjekoligjore
cilésore né rastet e pérdhunimeve, ata gjithsesi mund té kontribuojné né ndjekjen penale té
efektshme té rasteve té dhunés seksuale, nése “nxiten” nga OJQ-té pér té kryer njé ekzaminim té
miré-dokumentuar dhe né kohé.

Pérgjigjet e OJQ-ve té grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi |éné té kuptohet mé tej se sistemet
publike té shéndetit mendor ofrojné mundési té kufizuara gé viktimat e dhunés té& marrin késhillim
psikologjikafatgjaté. PEér mé tepér, profesionistét pérkatés shpesh nuk e kuptojné né aspektin gjinor
fenomenin e dhunés ndaj grave dhe/ose jané té prirur (ose nén presion, pér shkak té& numrit té¢ madh
té klientéve) té japin vetém njé “receté ilagesh”, né vend qé té japin késhillim (afatgjaté) psikologjik.
Kéto mangési u béné edhe mé té theksuara gjaté pandemisé. Megjithaté, rezulton se OJQ-té kané
krijuar strategji novatore pér t’'i adresuar kéto mangeési. Kéto strategji, té cilat mund té replikohen né
té gjithé rajonin, jané:

a) Forcimi i bashképunimit me gendrat publike té shéndetit mendor (duke pérdorur
mekanizmat zyrtaré té bashképunimit né nivel vendor ose “duke krijuar” rrugé referimi duke
u mbéshtetur né “lidhjet personale” me profesionisté té tillé);

b) Punésimi i profesionistéve té shéndetit mendor (me pérvojé dhe ndjeshméri pér té plotésuar
nevojat e grave viktima té dhunés) si konsulenté individualé, pér té ofruar késhillim
psikologjik né ambientet e OJQ-sé bazuar né nevojat e vérteta;

c) Angazhimi i kétyre profesionistéve (sérish, me kushtin gé t'u gasen viktimave né njé ményré
té ndjeshme nga ana gjinore) si vullnetaré;

d) Ndérveprimi, duke pérfshiré intensifikimin e bashképunimit me shogatat ekzistuese té
psikologéve, dhe me specialisté té tjeré gé ofrojné késhillim psikologjik falas.

Edhe pse kéto pérpjekje strategjike té OJQ-ve mund té shihen si frymézuese, duhet theksuar
gjithashtu se fatkeqésisht jané té bazuara né projekte. Né kontekstin e pandemisé, kéto “modele”
kané rezultuar praktike dhe té dobishme, pasi u kané mundésuar OJQ-ve té grave té kompensojné
mungesén e shérbimeve né sistemin e kujdesit shéndetésor publik. OJQ-té e grave kané
demonstruar aftési dhe kreativitet né zhvillimin e strategjive pér tejkalimin e mangésive né sistemin
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e kujdesit shéndetésor publik, té cilat u béné mé té theksuara gjaté pandemisé. Pér shkak té
disponueshmeérisé sé reduktuar té shérbimeve té pérgjithshme, té mbijetuarat e dhunés né familje iu
drejtuan 0JQ-ve té grave né numér mé té madh se mé paré.®® Si rezultat, numri i shérbimeve té
ofruara nga kéto 0JQ éshté rritur ndjeshém. Prandaj éshté interesante gé OJQ-té e grave, té cilat
shpesh kané mungesé personeli dhe financimi, kané arritur té kompensojné, aq sa ishte e mundur,
kufizimet né ofrimin e shérbimeve té pérgjithshme gjaté pandemisé. Shembuijt e ofruar nga 0JQ-té
nga BiH, Serbia dhe Turgia tregojné se, pér disa viktima, OJQ-té u béné burimi kryesor (ose
ndonjéheré i vetém) i mbéshtetjes. Duke punésuar bashképunétoré té jashtém, duke angazhuar
vullnetaré dhe/ose duke zhvilluar dhe promovuar shérbime online, 0JQ-té€ mundén ta pérballonin
rritjen e kérkesés. A éshté dashur té ndodhé njé nga sfidat mé té médha gé ka pérjetuar njerézimi né
kété shekull, né ményré qé agjencité shtetérore ta kuptojné se sa té réndésishme jané OJQ-té e
grave?

Sé fundi, ky hulumtim Ié té kuptohet se ka disa fusha shtesé né té cilat OJQ-té e grave mund té
pérgendrojné pérpjekjet e tyre:

e Organizimi i trajnimeve pér profesionistét e kujdesit shéndetésor me géllim pérmirésimin e
ndjeshmérisé sé tyre dhe té kuptuarit gjinor té dhunés ndaj grave, dhe pér té vendosur njé
bashképunim mé té ngushté me ta né nivel vendor;

e Advokimi pér miratimin (ose ndryshimin) e protokolleve qé rregullojné detyrat e
profesionistéve mjekésoré, té cilat duhet té harmonizohen plotésisht me standardet e
Konventés sé Stambollit, si dhe pér zbatimin (mé) efikas té kétyre protokolleve né praktiké
(pasi vlerésimi tregonmangési né zbatim dhe njé nevojé pér té kryer njé vlerésim shtesg, té
thelluar) dhe;

e Pérdorimi i té dhénave né nivel kombétar mbigasjen e viktimave né kujdesin shéndetésor
(disa prej té cilave jané analizuar né raportet e fundit té€ GREVIO) pér géllime monitorimi,
raportimi “hije” dhe advokimi.

Pér té arritur géllimet e pérmendura mé lart, OJQ-té e grave né rajon do té kené nevojé pér
mbéshtetjen e agjencive té OKB-sé dhe/ose geverive kombétare. Njé mbéshtetje e tillé éshté e
réndésishme pasi arritjet e 0JQ-ve gjaté pandemisé kané konfirmuar njé té vérteté té thjeshté —
0JQ-té e grave, pér shkak té fleksibilitetit né pérshtatjen e modeleve té tyre té punés me rrethanat e
reja dhe pérkushtimit ndaj parimeve té punés me viktimat (qé jané zhvilluar nga lévizja e grave dhe
té mbrojtura né konventé), jané njé burim i pagmuar mbéshtetjeje, gjaté situatave té krizés dhe mé
gjeré. Sé fundi, 0OJQ-té e grave jané ofruesit kryesoré té shérbimeve té specializuara, por duke gené
se shumica e tyre nuk jané té specializuara né monitorim, ekziston nevoja pér té zhvilluar mé tej
kapacitetet e tyre pér monitorimin dhe vlerésimin e politikave té geverisé€, si dhe pér raportimin
“hije”.

38Si¢ shpjegohet mé hollésisht né anketé, numri i rasteve té dhunés seksuale, té cilat jané raportuar né OJQ-té e grave gjaté
pandemisé, vecanérisht né fazén e paré té saj, nuk jané rritur; megjithaté, ky konstatim nuk éshté pérfundimtar dhe i
besueshém, duke pasur parasysh se OJQ-té e pérfshira né anketé kryesisht “punojné me viktima té dhunés né familje, dhe
vetém heré pas here me té mbijetuarat e dhunés seksuale.
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SHTOJCE

I. Protokollet e disponueshme né Ballkanin Peréndimor dhe Turqi®:

Shqipéri:

Protokolli i Menaxhimit té Rasteve té Dhunés né Familje né Nivel Vendor, pérmes Mekanizmit té
Koordinuar té Referimit (MKR)*;

Protokolli i menaxhimit té rasteve té dhunés né familje né nivel vendor, pérmes Mekanizmit té
Koordinuar té Referimit gjaté situatés sé COVID-19;

Procedurat Standarde té Veprimit pér Trajtimin e Dhunés né Familje dhe Dhunés me Bazé Gjinore
nga punonjésit e Shérbimeve té Kujdesit Shéndetésor né Kornizén e Bashképunimit si Anétaré té
Mekanizmit té Koordinuar té Referimit;

Protokolli i Menaxhimit té Rasteve té Dhunés Seksuale né Nivel Vendor, pérmes Qasjes Shumé-
Sektoriale té Koordinuar, imiratuar né mars 2021;

Procedurat Standarde té Veprimit pér Punonjésit e Shérbimeve Shéndetésore pér téZvogéluar
Rrezikun e Pérjetimit t& Dhunés né Familje dhe Dhunés me Bazé Gjinore né Situatat e Emergjencave
Civile

Bosnje dhe Hercegoviné:

Protokolli i Pérgjithshém pér Procedurén né Rastet e Dhunés né Familje né Republikén Srpska (né
nivel entiteti)*, i miratuar mé 25 néntor 2013, hyré né fugi mé 1 prill 2014. Ka status té aktit
nénligjor dhe éshté ligjérisht i detyrueshém. Shénim: Duke gené se dhuna seksuale njihet si njé
formé e dhunés né familje nga Ligji pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje né Republikén Srpska, té
gjitha procedurat e rregulluara nga Protokolli i Pérgjithshém zbatohen edhe né kéto raste. Duhet
shtuar gjithashtu se, si¢c éshté konstatuar né studimin mé té fundit shumévendésh né Ballkanin
Peréndimor dhe Turgi,né kété entitet té BH jané hartuar materiale*? té cilat pérfshijné udhézime pér
profesionistét qé ofrojné u ofrojné mbrojtje dhe mbéshtetje viktimave té formave té ndryshme té
dhunés,duke pérfshiré dhunén seksuale (policia, prokurorét, gjykatésit, profesionistét e
shéndetésisé).

3Disclaimer: Sipas pérgjigjeve té dhéna né pyetésor, né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi ekzistojné protokollet né vijim.
Kéto pérgjigje nuk duhet té merren krejtésisht té miréqgena, pasi ato pérfagésojné informacionin gé disponojné OJQ-té e
grave gé kané plotésuar pyetésorin. Si rrjedhim, disa protokolle mund té mungojné nga listat né vijim.

40E disponueshme né shqip:

https://www.al.undp.org/content/dam/albania/NeéPublications/Protokoll Menaxhimit Rasteve MKR.pdf

41protokolli &éshté i publikuar né Fletoren Zyrtare té Republikés Srpska nr. 104/13, i disponueshém né gjuhét boshnjake-
kroate-serbe: https://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/Documents/Oniwtrn%20npoTokon%200%20noctynarby%20y%20cayyajeBruma%20Hacu/ba%?2
0y%20nopoanun%20Penybamnke%20Cpncke 241528621 188093949.pdf

42Ministria e Punés dhe Mbrojtjes Sociale e Republikés Srpska dhe UNFPA (2015). Paketé Materialesh pér Pérgjigjen e
Ofruesve té Kujdesit Shéndetésor né Republikén Srpska ndaj Dhunés me Bazé Gjinore (Resource Package for Response of
Health-Care Providers in Republika Srpska to Gender Based Violence). Banja Luka: UNFPA, https://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/Documents/UNFPA%20Resursni%20Paket%20Light%20FINAL2.pdf (né gjuhét boshnjake-
kroate-serbe), dhe Késhilli i Larté Gjygésor dhe i Prokuroréve i Bosnjés dhe Hercegovinés (2018). Manual pér Veprim né
Rastet e Dhunés me Bazé Gjinore dhe Dhunés Seksuale ndaj Grave dhe Fémijéve pér Policiné, Prokurorét dhe Gjyqtarét
(Handbook for Action in Cases of Gender Based and Sexual Violence against Women and Children for the Police, Prosecutors
and Judges), https://vstv.pravosudije.ba/vstv/faces/docservlet?p id doc=48586 (né gjuhét boshnjake-kroate-serbe)
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https://www.al.undp.org/content/dam/albania/NewPublications/Protokoll_Menaxhimit_Rasteve_MKR.pdf
https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/Documents/Општи%20протокол%20о%20поступању%20у%20случајевима%20насиља%20у%20породици%20Републике%20Српске_241528621_188093949.pdf
https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/Documents/Општи%20протокол%20о%20поступању%20у%20случајевима%20насиља%20у%20породици%20Републике%20Српске_241528621_188093949.pdf
https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/mpos/Documents/Општи%20протокол%20о%20поступању%20у%20случајевима%20насиља%20у%20породици%20Републике%20Српске_241528621_188093949.pdf
https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/Documents/UNFPA%20Resursni%20Paket%20Light%20FINAL2.pdf
https://www.vladars.net/sr-SP-Cyrl/Vlada/Ministarstva/MZSZ/Documents/UNFPA%20Resursni%20Paket%20Light%20FINAL2.pdf
https://vstv.pravosudje.ba/vstv/faces/docservlet?p_id_doc=48586

Kosové:

Procedurat Standarde té Veprimit pér Mbrojtjen nga Dhuna né Familje né Kosové, (bazuar né
Programin e Kosovés kundér Dhunés né Familje dhe né Planin Kombétar té Veprimit 2011-2014), té
miratuar né vitin 2013%

Mali i zi:

Protokolli pér Veprimin, Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Dhuna kundér Grave dhe Dhuna né
Familje, i miratuar mé 1 janar 2019

Serbi:

Protokolli i Pérgjithshém pér Veprim dhe Bashképunim té Institucioneve, Organeve dhe
Organizatave né Situatat e Dhunés ndaj Grave brenda Familjes dhe né Marrédhéniet Intime**, i
miratuar né néntor 2011%;

Republika e Serbisé, Ministria e Shéndetésisé—Protokolli i Posagém pér Mbrojtjen dhe Trajtimin e
Grave Viktima té Dhunés?®, i miratuar né gershor 2010

Il. Pyetésori i pérgatitur nga Biljana Brankovic pér té mbledhur té dhéna pér kété vlerésim
kérkimor:

e EmriiOJQ-sé sé grave qé ka plotésuar pyetésorin:

e Ueb fagja e 0JQ-sé:

e Emri/emrate personit/personaveqé ka/kané plotésuar pyetésorin:
e E-mail i personit/personave qé kané plotésuar pyetésorin:

Bashképunimi mes institucioneve shéndetésore dhe 0JQ-ve té grave (duke pérfshiré organizatén
tuaj)

1) Sido ta vlerésonit cilésiné e bashképunimit mes0JQ-sé TUAJ, si dhe té gjitha 0JQ-ve té tjera
té grave né vendin tuajme institucionet e méposhtme, né njé shkallé nga 1 né 5 (1 do té thoté
“shumé i dobét”, 5 do té thoté “i shkélqyer” — nénvizoni njé nga pérgjigjet pér secilin
institucion/organizaté)

0JQ-ja JUAJ 0JQ-té e GRAVEné vendin tuaj

Policia 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Punonjésit socialé 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Punonjésit e shéndetit 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Institucionet arsimore 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Prokurorét 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Gjykatésit 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Qeverité Vendore 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Mediat lokale 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Agjencité e OKB1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

43| disponueshém né shqip, serbisht dhe anglisht:https://abgj.rks-
gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr
%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf

44| disponueshém né anglisht,
https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/English/UNDP_SRB_LjubicastiTekst.pdfdhe
serbisht:

https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/UNDP _SRB LjubicastiTekst.pdf
45Teksti i Protokollit té Pérgjithshém éshté i publikuar né Fletoren Zyrtare té Serbisé, 027/2011 (né serbisht)

46protokolli i Posagém éshté i disponueshém né anglisht né:
https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/English/UNDP_SRB_TirkizniTekst.pdfdhe
né serbisht:

https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/UNDP_SRB TirkizniTekst.pdf
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https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf
https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf
https://abgj.rks-gov.net/assets/cms/uploads/files/Publikimet%20ABGJ/Procedurat%20Standarte%20t%C3%AB%20Veprimit%20p%C3%ABr%20Mbrojtje%20nga%20Dhuna%20n%C3%AB%20Familje.pdf
https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/English/UNDP_SRB_LjubicastiTekst.pdf
https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/UNDP_SRB_LjubicastiTekst.pdf
https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/English/UNDP_SRB_TirkizniTekst.pdf
https://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/UNDP_SRB_TirkizniTekst.pdf

OJQtétjeratégrave 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
2) Aléshojné mjekét né vendin tuaj certifikata Iéndimesh né rastet e DHF? Nése po, a pérdoren
kéto certifikata né gjyq si prova? A jepen pa pagesé kéto certifikata? Cfaré problemesh keni

konstatuar né lidhje me certifikatat?

3) A ka patur njé rritje té rasteve té DHF té raportuara né OJQ-né tuaj né periudhén e fundit prej
njé viti e gjysém (gé nga fillimi i pandemisé), né krahasim me vitin 2019? Po Jo

Nése “po”, ju lutem pérshkruani cilat probleme specifike keni identifikuar qgé ndryshojné nga
pérvoja juaj para pandemisé:

4) A ka patur njé rritje té rasteve té DHS? Po Jo Nuk punojmé me DHS

Nése “p0o”, ju lutem pérshkruani:

5) A ndodh gé institucionet shéndetésore né gytetin tuaj t’i referojné viktimat né 0OJQ-né tuaj apo
né ndonjé 0JQ tjetér? Po-Jo Nése “po”, ju lutem thoni sa shpesh ndodh dhe pérshkruani:

6) A ka 0JQ-jajuaj njé protokoll apo mekanizém tjetér zyrtar pér referimin e viktimave té DHF
dhe/ose DHS tek shérbimet shéndetésore? Po Jo, bashképunimi éshté i bazuar vetém né
lidhjet personale
Nése po, ju lutem specifikoni né mé shumé detaje.

7) A mund ta pérshkruani me mé shumé detaje bashképunimin aktual té OJQ-sé tuaj dhe
profesionistéve té shéndetit né qytetin tuaj (né kujdesin shéndetésor parésor, spitale, repartet e

urgjences, etj.), duke pérfshiré se ¢faré problemesh ka pérjetuar 0JQ-ja juaj?

8) A keniidentifikuar ndonjé problem specifik/té ri gjaté pandemisé? Po Jo

Nése po, ju lutem pérshkruani:

9) Né krahasim me kohén para pandemisé, a éshté bashképunimi juaj me ta (nénvizo): a) mé i miré
b) mé i keq c) néjsoj

10) A mund ta pérshkruani me mé shumé detaje bashképunimin aktual mes 0OJQ-sé suaj dhe
psikiatérve, psikologéve, psikoterapistéve, duke pérfshiré se ¢faré problemesh ka ndeshur OJQ-
jajuaj? A ka pasur probleme té reja gjaté pandemisé?

11) A e pérdorin psikiatrit/psikologétgé punojné si déshmitaré eksperté né gjykaté termin “sindroma
e alienimit prindéror”, pér t'iu referuar viktimave té divorcuara té DHF té cilat supozimisht po
pérpigen t'i kthejné fémijet kundér babait té tyre té dhunshém? Po Jo
Nése po, ju lutem pérshkruani.

12) A keni organizuar trajnime mbi DHF dhe DHS pér profesionistét e shéndetésisé? Po Jo

Nése po, ju lutem pérshkruani pérvojat tuaja.
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13) A mund té jepni informacion mbi trajnimet pér DHF dhe DHS pér profesionistét e shéndetésisé
né vendin tuaj, duke pérfshiré nése trajnimet jané té detyrueshme apo fakultative, ¢faré
pérmbaijtjeje kané (pérdorni, pér shembull, raportin e fundit pér CEDAW)?

14) Sipas jush, a jané profesionistét mjekésoré né vendin tuaj té trajnuar mjaftueshém pér t'u ofruar
njé mbéshtetje kompetente dhe me ndjeshméri gjinore viktimave té DHF dhe DHS? Ju lutem
pérshkruani

Pérvojat e viktimave té DHF/DHS né institucionet shéndetésore—shembuj pozitivé dhe negativé

1) A duhet té paguajné viktimat e DHF-sé tarifé pér ndonjé shérbim shéndetésor?, kur e deklarojné
hapur se jané ekspozuar ndaj DHF? (pérgjigjet varen nga sistemi i sigurimit shéndetésor té
vendit, késhtu qé béni njé dallim mes situatave kur a) viktima ka sigurim shéndetésor dhe b) kur
ajo nuk éshté e siguruar — a ka rregullore té vegcanta qé ofrojné shérbim mjekésor falas pér
viktimat e DHF, edhe kur ato nuk jané té siguruara? A zbatohen rregulloret e vecanta né situatat
e emergjencés — kur viktima ka léndime té dukshme dhe ka nevojé pér ndihmé urgjente
mjekésore?)

2) A mund té marrin viktimat e DHF/DHS késhillim falas nga psikiatrit, psikologét, psikoterapistét né
sistemin e kujdesit shéndetésor publik? Po Jo

A mund té jeté afatgjaté ky késhillim, apo ofrohen vetém pak seanca? Ju lutem jepni detaje.

3) A pérjetojné viktimat gé u pérkasin grupeve té margjinalizuara (minoritetet, sidomos romet,
migrantet, graté me aftési té kufizuara, lezbiket, azil-kérkueset, etj.) probleme specifike kur i
gasen kujdesit shéndetésor né vendin tuaj?

Ju lutem pérshkruani problemet e viktimave (nga cilido prej grupeve té pérmendura) — jepni
shembuj nga pérvojat e 0JQ-sé tuaj

4) Ju lutem shkruani njé HISTORI TE SHKURTER (pak paragrafé) rreth njé rasti té dhunés né familje
apo dhunés seksuale nga pérvoja e 0JQ-sé tuaj (ose e OJQ-ve té tjera) gjaté pandemisé qé
ilustron njé SHEMBULL POZITIV té ndérhyrjeve/mbéshtetjes qé i éshté ofruar viktimés.

5) Jepni njé SHEMBULL NEGATIV té ndérhyrjeve/mbéshtetjes qé i €shté ofruar viktimés gjaté
pandemisé nga kujdesi shéndetésor.

(Ju lutem pérfshini né TE DYJA historité informacion bazé rreth rastit: kur e ka raportuar viktima DHF
apo DHS né 0JQ-né tuaj, sa kohé ka zgjatur dhuna para se ta raportonte, a ka kérkuar ndihmé né
institucione/organizata té tjera dhe nése po, cilat; si e ka pérshkruar ajo pérvojén me
mjekét/profesionistét e tjeré mjekésoré, a éshté pérfshiré ndonjé proces gjyqésor, dhe nése po, a
éshté pérfshiré raporti i mjekut si prové, dhe cili ka gené rezultati. Kini kujdes té mos zbuloni detaje
personale té viktimés).

Ligji specifik pér dhunén né familje dhe dispozitat ligjore pér detyrat e profesionistéve mjekésoré
1) A ekziston njé ligj specifik pér DHF né vendin tuaj? (nénvizo):  Po Jo
Nése “po” vendos linkun e dokumentit, nése ekziston né anglisht:

2) Vendos linkun e dokumentit, né gjuhén vendase:
3) Kur éshté miratuar (shkruani datén):

4) Shkruani informacion rreth Fletores Zyrtare ku éshté botuar:
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5) A pérfshin njé pérkufizim té DHNG? Pérkufizim té DHF? (Ju lutem CITONI pérkufizimet dhe
specifikoni — nése ato u referohen dokumentave ndérkombétare apo jané ta bazuara vetém
né ligjet e brendshme):

6) Nése ky ligj ka gjithashtu dispozita té lidhura me dhunén seksuale né familje, ose me dhunén
seksuale né pérgjithési, ju lutem pérshkruajini dhe CITOJINI kéto dispozita kétu:

7) Aireferohet té kuptuarit té aspektit gjinor té DHNG/DHF? (specifikoni nése po; nése jo,
sqaroni se éshté neutral né aspektin gjinor dhe specifikoni dispozitat qé pasqyrojné
neutralitetin gjinor):

8) Pérshkruani dhe CITONI dispozitén kryesore té kétij ligji, duke pérfshiré dispozita (té
mundshme) té fokusuara specifikisht né detyrat e mjekéve/ profesionistéve mjekésoré (ju
lutem pérfshini informacion mbi sa mé poshté):

A pérfshin dispozita specifike lidhur me profesionistét mjekésoré? Po Jo
Nése po, pérshkruajini

A pérfshin dispozita specifike mbi bashképunimin ndérinstitucional? Po Jo
Nése po, pérshkruajini

A pérfshin ndonjé referencé ndaj organizatave té specializuara té grave? Po Jo

Nése po, pérshkruajini

A ka dispozita mbi bashképunimin ndérinstitucional? Po Jo
Nése po, pérshkruani, né vecanti, a éshté bashképunimi i detyrueshém dhe si specifikohet)
A pérshkruan parime té mbrojtjes sé viktimave, mekanizma té referimit? Po Jo

Nése po, pérshkruajini

Siimplementohet né praktiké ky ligj: a ka sjellé ai ndonjé ndryshim pozitiv, dhe ¢faré problemesh
kryesore ekzistojné, sipas jush (pérshkruani dhe sqaroni):

Protokollet e Pérgjithshme dhe/ose té Vecanta qé rregullojné detyrat e profesionistéve té kujdesit

shéndetésor né rastet e dhunés né familje (DHF) dhe dhunés seksuale (DHS)

1) A ka vendi juaj njé protokoll/udhézim TE PERGJITHSHEM qé rregullon detyrat e té gjithé
profesionistéve pérkatés (policia, profesionistét shéndetésoré, té gjyqésorit, punonjésit socialég,
etj.) qé merren me rastet e DHNG/DHF dhe/ose njé protokoll specifik qé pérshkruan
pérgjegjésité dhe detyrat e profesionistéve shéndetésoré né rastet e DHNG/DHF? (nénvizo):

Protokoll i PERGJITHSHEM pér té gjitha format e DHNG: Po Jo Eshté né proces
hartimi/miratimi

Protokoll i PERGJITHSHEM vetém pér DHF: Po Jo Eshté né
proces hartimi/miratimi

Protokoll SPECIFIK pér kujdesin shéndetésor: Po Jo Eshté né
proces hartimi/miratimi

Nése ka njé protokoll specifik pér kujdesin shéndetésor: specifiko cilat forma té DHNG mbulon:

Protokoll i PERGJITHSHEM (nése vendi juaj e ka, pérshkruani sa mé poshté vijon):
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1) Ju lutem shkruani titullin e ploté té dokumentit (shkruajeni):

2) Vendosni linkun e dokumentit, nése ekziston né anglisht:

3) Vendosni linkun e dokumentit, né gjuhén vendase:

4) Kur éshté miratuar (shkruani datén):

5) Cilat profesione pérfshihen (specifikoni, pér shembull, policia, punonjésit e shéndetésisé,

mésuesit, etj.):

6) Cili éshté statusi ligjor i dokumentit: a éshté ky dokument i detyrueshém me ligj apo éshté
thjesht njé udhézim/ jo i detyrueshém? (pérshkruani statusin ligjor, pér shembull, a) dokumenti
éshté njé akkt nénligjor, dhe éshté i detyrueshém; ose: b) éshté i pérfshiré né ligj- tregoni
TITULLIN e ligjit dhe nenet gé mbulojné detyrat e profesionistéve, pérfshiré ata mjekésoré, pra,
éshté i detyrueshém, c) statusi ligjor i tij éshté i paqarté, dhe nuk éshté i detyrueshém me ligj):

7) A specifikohen penalitete né dokument nése profesionistét (té listuar né dokument) nuk e
respektojné até?

Po Jo (nése po: pérshkruani cilat penalitete):

8) Pérshkruani dhe CITONI dispozitat kryesore té kétij dokumenti, duke u fokusuar te procedurat
gé zbatohen né rastet e

o DHF
e DHS
9) A ka dispozita specifike té lidhura me profesionistét e kujdesit shéndetésor? Po Jo

Nése “po”, pérshkruani se si jané pércaktuar detyrimet e tyre:

e (Cfaré procedurash zbatojné né rastet e DHF?

e (Cfaré procedurash zbatojné né rastet e DHS?
(pér shembull, a éshté specifikuar procedura pér Iéshimin e njé certifikate mjekésore pér Iéndimet; a
jané mjekét/profesionistét mjekésoré té detyruar té léshojné njé certifikaté mjekésore pér léndimet; a
jané mjekét/profesionistét mjekésoré té udhézuar té pyesin né ményré proaktive pér DHF kur
dyshojné pér té (pér pér shembull, té béjné pyetje specifike pér DhF, edhe pse viktima pretendon se
ka réné nga shkallét);, a pérfshin dokumenti procedura pér bashképunimin ndérmjet mjekéve dhe
profesionistéve té tjeré, si policia, dhe nése po, cilat profesione; a jané procedurat e bashképunimit té
specifikuara qgarté, a jané té detyrueshme; a ka dispozita gé kané té béjné me konfidencialitetin dhe
privatésiné e té dhénave té viktimés; a éshté e pérkufizuar DHNG/DHS/DHF dhe nése po, a jané kéto
pérkufizime nga ligjet e brendshme apo dokumentat ndérkombétaré — cito; a i referohet Konventés
sé Stambollit apo dokumenteve té tjera ndérkombétare, dhe nése po, cilat; a ka ndonjé proceduré
pér referimin e viktimave né 0JQ - a udhézohen mjekét t'i referojné viktimat tek OJQ-té e grave; a
jané mjekét té detyruar té raportojné DHF-né ose pérdhunimin/sulmin seksual né polici; a
pérshkruhet ekzaminimi mjekoligjor né rastet e DHS).

10) A njihni ndonjé rast né praktiké ku profesionisti shéndetésor éshté penalizuar pér
mosrespektimin e Protokollit? Po Jo
Nése “po”, pérshkruani

11) Si implementohet né praktiké Protokolli? Specifikoni anét pozitive, dhe problemet/mangésité.

Protokoll i vecanté pér DHF — nése vendi juaj e ka njé protokoll té tillé, kopjoni listén e 11 pyetjeve
té pérmendura mé sipér (né lidhje me protokollin e Pérgjithshém), dhe pérgjigjuni atyre

Protokoll i vecanté pér DHS - nése vendi juaj e ka njé protokoll té tillé, kopjoni listén e 11 pyetjeve
té pérmendura mé sipér (né lidhje me protokollin e Pérgjithshém), dhe pérgjigjuni atyre

Té dhéna pér qasjen né kujdesin shéndetésor té viktimave té DHF dhe DHS né vendin tuaj
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2)
3)

4)
5)
6)

A ka vendi juaj té dhéna (té mbledhura né nivel kombétar) mbi numrin e viktimave té
DHF/DHS qé kané kérkuar ndihmé né institucionet shéndetésore dhe/ose mbi numrin dhe
llojin e shérbimeve shéndetésore gé u jané ofruar viktimave té DHF/DHS (té dhéna té tilla
duhet té ekzistojné, sipas Konventés sé Stambollit, Neni 11)? Po Jo

Nése ekziston ndonjé e dhéné, ju lutem pérshkruani — ¢faré lloji

Nése ekziston ndonjé e dhénég, a jané ato té disponueshme publikisht? (pér shembull, né
uebfaget zyrtare)? Po Jo

Nése “po”, ju lutem jepni té dhénat pér DHF pér vitet 2019 dhe 2020

Nése “po”, ju lutem jepni té dhénat pér DHS pér vitet 2019 dhe 2020

Nése “po”, a jané kéto té dhéna té ndara sipas (nénvizoni té gjitha ato qé aplikohen):

a) seksit té viktimés b) seksit té dhunuesit c) moshés sé viktimés d) moshés sé dhunuesit
e) marrédhénies mes viktimés dhe dhunuesit f) asnjéra nga té mésipérmet

7)

Nése té dhénat nuk jané té disponueshme publikisht, a mund té citoni ndonjé té dhéné
lidhur me gasjen né kujdesin shéndetésor té viktimave té DHF/DHS nga burime té tjera:
raporte shtetérore pér CEDAE dhe organe té tjera ndérkombétare, raporte té organizatave
ndérkombétare, etj.?
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