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Acest material de instruire a fost realizat in cadrul Proiectului DAPHNE PROTECT Il (numar
de referinta JLS/2009-2010/DAP/AG/ 1253). Proiectul a fost finantat de catre Comisia
Europeana si co-finantat de Ministerul Federal pentru Munca, Asistenta Sociala si Protectia
Consumatorului din Austria, precum si de Primaria Viena, Departamentul pentru Drepturile

Femeilor si Departamentul pentru Diversitate si Integrare.

Proiectul a fost implemetat de catre experti din optsprezece tari partenere ((Austria, Bulgaria,
Croatia, Republica Ceha, Estonia, Franta, Germania, Italia, Polonia, Slovacia, Spania,
Suedia, Marea Britanie), alaturi de opt experti academici care au constituit un comitet

consultativ (mentionati mai jos).
Multumim tuturor celor implicati in realizarea proiectului pentru aportul lor.

O lista completa a expertilor si organizatiilor partenere se regaseste la finalul acestui

material.

Comitet consultativ PROTECT Il

e Sonia Chirinos Rivera, Judecator, Tribunalul special pentru violenta de gen, Spania
¢ Daniela Gloor, Social Insight, Elvetia

e Carol Hagemann-White, Universitatea Osnabriick, Germania

e Birgitt Haller, Institutul pentru cercetari privind conflictele, Viena, Austria

¢ Marianne Hester, Universitatea Bristol, Marea Britanie

¢ Amanda Robinson, Universitatea Cardiff, Marea Britanie

e Renée Romkens, Universitatea Tilburg, Olanda

e Sylvia Walby, Universitatea Lancaster, Marea Britanie
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Pentru a spori accesibilitatea acestui material in tari de pe tot cuprinsul Europei, a fost
evitata orice referire la anumite regiuni sau tari. Recunoastem faptul ca prevederile legale
pentru sprijinirea victimelor violentei domestice Tmpotriva femeilor variaza ca forma,
dezvoltare si implementare. Lasam asadar in seama utilizatorului individual sau a
formatorului care utilizeaza acest material sa tina cont de circumstantele specifice ale unei

anumite tari si de contextul in care se abordeaza temele de mai jos.
Structura si continut

Acest material poate fi utilizat si de catre participanti individuali care descarca material de pe
site-ul retelei WAVE. Scopul lui principal, insa, este ca resursa pentru formatori pentru
explorarea posibilitatilor si beneficiilor conlucrarii in parteneriat atunci cand avem de-a face

cu cazuri de violenta domestica cu risc ridicat.

Modulul 1 examineaza motivatiile puternice din spatele pledoariei pentru interventia in
parteneriat in sprijinul victimelor in situatii unde exista un risc ridicat de vatamare prin
violenta domestica. Va fi cu precadere util cand se lucreaza cu grupuri sau persoane care
inca nu sunt convinse de aceste beneficii sau unde se intdmpina inca un anumit nivel de
reticenta la aceastd abordare. Acest modul trece in revistd beneficiile interventiei in
parteneriat si prezinta primii pasi cheie pentru dezvoltarea metodei conferintelor de caz multi-

institutionale.

Modulul 2 abordeaza in mod specific conlucrarea inter-institutionala in identificarea,
evaluarea si managementul cazurilor de violenta domestica cu risc ridicat de vatamare,
prezentdnd metoda conferinfelor de caz multi-institutionale, cele mai bune practici si oferind

indrumare in realizarea primilor pasi in implementare.

Daca aveti pentru prima oara in fata acest material, va recomandam sa il parcurgeti in ordine
secventiala. Apoi veti putea dori sa recitifi anumite sectiuni sau, pentru pregatirea unor
sesiuni de formare (daca este cazul), puteti considera ca anumite sectiuni si exercitii sunt
mai utile decéat altele pentru grupul dvs. tintd. De exemplu, daca formati diferite grupuri de
specialisti care au o experienta limitatd de conlucrare, atunci Modulul 1 este cel mai bun
punct de pornire. Este important sa fixati principiile si conceptele de baza inainte de a trece

la Modulul 2. (Vezi Figura 0.1, Trei modalitati diferite pentru utilizarea acestui material )
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Daca formati un grup de specialisti care au deja experienta si angajament pentru interventia
in parteneriat pentru situatiile de violenta domestic cu risc ridicat, atunci puteti incepe cu
Modulul 2. Acest modul se axeaza strict pe aspectele practice legate de identificarea riscului,
conferintele de caz gi abordarile in parteneriat ale planificarii sigurantei. Poate fi util sa folositi
parte din activitatile pe tema parteneriatului de la Sectiunea 1.4 pentru a stabili tipul, nivelul si
eficacitatea protocoalelor de parteneriat local impreuna cu participantii inainte de a decide

care sunt cele mai relevante sectiuni de abordat din Modulele 1 si 2.

Modulele sunt impartite in sectiuni. Asta inseamna ca formatorii pot sa se concentreze pe
acele sectiuni dintr-un modul care au cea mai mare relevanta pentru participanti si ca fiecare
sectiune poate fi descarcata si imprimata separat. Fiecare sectiune incepe cu o introducere
si o trecere in revista a subiectului abordat. Aici sunt incluse detalii privind principalele

mesaje si obiectivele de invatare.

Veli gasi detalii despre cercetari si bibliografie suplimentara care vin sa sustina un anumit
subiect. Acestea vin in sprijinul formatorilor cand prezinta materialul participantilor, ajutandu-i
sa aiba mai multa siguranta de sine odata ce s-au documentat temeinic si au luat in calcul

posibilele reactii ale participantilor.

Fiecare sectiune include cel putin o activitate care sa faciliteze invatarea. Aceasta include
detalii pe scurt despre resursele practice necesare, scopul activitatii, timpul necesar, fisele

de lucru ce se imprima pentru participanti si instructiunile pentru acestia.

Nota formatorului

Pentru a va usura munca de pregatire a sesiunilor de formare veti gasi o anexa
suplimentara la acest material pe pagina web WAVE, care propune un set de slide-uri

de prezentare si fisele de lucru incluse aici.

O recomandare pentru formatori este sa se documenteze parcurgand resurse specifice
tarii respective, informatii si date care sa sustina principalele obiective de invatare din
fiecare sectiune de modul. Sublinierea relevantei pentru contextul national, regional

sau local va spori credibilitatea formarii furnizate.
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Figura 0.1, Trei modalitati diferite pentru utilizarea acestui material

Modulul 1 »| Modulul 2

A) Studierea in ordinea data a Modulului 1, urmat de Modulul 2.

Constientizare
=P  Modulul 2

de baza

B) Participantii parcurg o congtientizare de baza inainte de a studia Modulul 2

Modulul 1

Activitatea
1.4

Modulul 2

C) Incepeti cu Activitatea 1.4 (din cadrul Modulului 1), apoi treceti direct

fie la studierea Modului 1 Tn intregime, fie direct la Modulul 2.

Este disponibil si un ghid pentru raspunsuri la nevoie. Acesta este special destinat celor care
folosesc materialul pentru a furniza altora sesiuni de formare. Daca parcurgeti materialul ca
utilizator individual, cititi rasunsurile doar dupa ce afi efectuat activitatea respectiva pe cont
propriu macar o data. Apoi va puteti verifica cu ghidul pentru a vedea daca exista aspecte

suplimentare la care nu v-ati gandit initial.
Seminarul de formare a formatorilor

Un seminar de formare de formatori a avut loc in Suedia in mai 2012 ca parte a proiectului
Protect Il, urmat de patru evenimente regionale. Participantii au fost formati pentru a putea

furniza sesiuni de formare similare in tarile lor.
Cerintele pentru a deveni formator sunt:

e Cel putin doi ani de experienta de lucru cu femei victime ale violentei.

¢ O intelegere a perspectivei de gen si centrate pe femeie.
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e Experienta in munca de grup si, daca este posibil, in activitati de formare.

Implicarea practicienilor cu experientd din organizatiile specializate in sprijinirea femeilor
victime ale violentei va fi foarte utila in orice demers de extindere a sesiunilor de formare.
Acest material scoate nh evidenta faptul ca implicarea liderilor institutiilor ca primi participanti
la sesiunile de formare se va dovedi extrem de necesara in stabilirea unui cadru de politici

publice care sa sustina dezvoltarea celor mai bune practici.

Acest material este disponibil pe site-ul WAVE: www.wave-network.org. Exista deja traduceri

in mai multe limbi: bulgara, ceha, engleza, franceza, germana, italiana, poloneza, slovaca,

spaniola si suedeza.
Pentru orice solicitari va invitam sa va adresati catre:

WAVE (Women Against Violence Europe)
European Network and European Info Centre Against Violence

Bacherplatz 10/4, A-1050 Vienna, Austria
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Protect Il Glosar Ae Termesi

Violenta domestica, violenta impotriva femeilor si copiilor lor, violenta de gen

Aceasta resursa de formare abordeaza violenta barbatilor impotriva femeilor si
copiilor lor si, in special, incidenta sa in cadrul sferei domestice. Fara a nega
experientele altor victime, femeile sunt in mod disproportionat afectate de violenta
domestica. Violenta are impact totodata asupra copiilor, fie direct sau indirect.
Violenta in acest context se refera la toate formele de violenta fizica, sexuala si
psihologica, asa cum sunt ele definite in conventiile si rezolutiile internationale (vezi

sectiunea Introducere — Definitji, pagina 17).
Victima, supraviefuitoare, femeie

Desi termenii de victima, supravietuitoare si femeie sunt adesea utilizati alternativ in
materialele noastre, exista totusi niste diferente de nuanta. Termenul “victima” este in
general utilizat mai degraba in contexte ce tin de legislatie si drepturi, pentru a
recunoaste faptul ca femeile si copiii afectati de violenta au suferit o nedreptate si au
dreptul la justitie, protectie si masuri compensatorii. Termenul “supravietuitoare” este
folosit in legatura cu experienta de violenta pentru a conferi recunoastere faptului ca

“n X
|

femeile nu doar “indurad” violenta, ci si incearca in mod activ sa o previna, sa ii reziste
si sa i faca fata. Termenul “femeie” este folosit in contextul capacitarii si incurajarii
pentru a exprima limpede faptul ca femeile au un rol activ in procesul de prevenire si

interventie si nu constituie doar obiectul unui proces, ci sunt “expertii prin experienta”.
Centrat pe victima
Aceste materiale plaseaza nevoile si drepturile victimelor ca prioritati centrale.

Ele sustin furnizarea catre victima a unor servicii bazate pe o abordare de gen, care
confera recunoastere faptului ca violenta impotriva femeilor in sfera domestica este

foarte diferita de alte forme de violenta.
Serviciile de asistenta pentru femei

Termenul “servicii de asistenta pentru femei” acopera o gama larga de servicii
specializate care urmaresc sa ofere sprijin femeilor supravietuitoare ale violentei si

copiilor lor, cum ar fi adaposturile pentru femei, liniile telefonice de urgentd pentru
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femei, centrele de consiliere destinate femeilor, centrele de criza pentru viol si
centrele de sprijin in caz de agresiuni sexuale, serviciile specializate pentru femei
migrante si apartindnd etniilor minoritare, liniile telefonice nationale pentru femei,
serviciile de asistenta directa in comunitati locale, serviciile de advocacy independent
privind violenta domestica, centrele de interventie si altele. Ceea ce au inh comun
aceste servciii este aplicarea unei abordari de gen in tintirea cauzelor violentei. Ele
urmaresc sa aplice totodatda standardele de calitate care au fost dezvoltate in
domeniu in ultimele decenii." Serviciile de asistentd pentru femei ar trebui in mod
ideal sa fie derulate de catre organizatii neguvernamentale independente ale femeilor
(ONGuri). Principiul independentei este important pentru a garanta ca femeile victime
ale violentei si copiii lor se afla in centrul activitatilor. Organizatiile ar trebui sa fie
dedicate exclusiv drepturilor si sprijinirii victimelor si sa nu fie influentate sau ghidate

de niciun partid politic, grup religios, autoritate de stat sau orice alt tip de institutie.

Recunoastem insa ca alte tipuri de organizatii, cum ar fi agentiile de stat si cele
generale de asistenia socialda sau medicala, pot contribui Tn mod semnificativ la
sprijinirea femeilor victime ale violentei domestice si copiilor lor. In anumite t&ri acest

angajament este foarte bine dezvoltat si chiar consfintit prin lege.

Femicid

Femicidul se refera la actul de ucidere a femeilor de catre barbati si, in particular, de

catre barbati parteneri sau fosti parteneri.

Risc
Riscul se refera la orice potentiala vatamare a victimelor in contextul violentei
domestice impotriva femeilor si copiilor lor.

Risc ridicat

Termenul de risc ridicat este utilizat in legatura cu situatii in care femeile si copiilor lor

risca sa sufere forme severe de violare a dreptului lor la viata, sanatate si libertate,

! A se vedea WAVE (2004) Away from Violence. European Guidelines for Setting up and Running a Women'’s Refuge. Vienna:

WAVE.

Consiliul Europei,(2008) Council of Europe Task Force to Combat Violence against Women, including Domestic Violence
(EG-TFV)-Final Activity Report. Strasbourg: Council of Europe.

Kelly, L., and Dubois, L., London Metropolitan University (2008) Setting the standard: A study on and proposals for minimum
standards for violence against women support services. Strasbourg: Council of Europe.

WAVE (2010) WAVE Country Report. A Reality check on European services for women and children survivors of violence.

Vienna:

WAVE.
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cum ar fi: femicid/omucidere, tentativa de femicid/omucidere, violenta prin folosirea
unor obiecte periculoase, violenta ce cauzeaza ranire grava ce necesita tratament
medical de urgenta, violentd ce cauzeaza raniri repetate, amenintari cu moartea,
coercitie si control sever si persistent, viol, urmarire, privare de libertate, forme de

sclavie si tortura.

Riscul ridicat nu este o caracteristica a victimei, ci mai degraba un nivel de
periculozitate al agresorului. Vctimele nu pot fi impartite in grupuri fixe in functie de
nivelul de risc, pentru ca riscul este un concept dinamic si se modifica; fiecare victima
a violentei poate trece prin situatii ce conduc la o crestere sau la o diminuare a

nivelului de risc.
Evaluarea riscului

Evaluarea riscului se refera la procesul identificarii si estimarii nivelului de risc intr-o
situatie specifica, utilizand o abordare sistematica ce examineaza o serie de factori
de risc, ce poate fi realizata cu ajutorul unui instrument de evaluare a riscului.
Evaluarile de risc ar trebui revizuite la interval regulate si realizate de catre practicieni

formati, impreuna cu supravietuitoarele violentei ca experti prin experienta.
Managementul sigurantei si managementul riscului

Managementul sigurantei si managementul riscului sunt termeni utilizati alternativ,
interschimbabil, in materialele noastre, si au de a face cu abordarile centrate pe
victima si cu masurile ce urméresc sa tinteasca si s& reduca riscul. Intr-un context
mai larg, in afara obiectului materialelor noastre, termenul de management de risc
este adesea folosit pentru a desemna masuri preventive destinate in special
comportamentului si circumstantelor agresorului. Nu toate masurile sunt clar
diferentjabile, iar Tn abordarea si reducerea riscului ambele tipuri de masuri sunt

necesare.
Aprecierea specialistului

in Sectiunea 2.2 si Sectiunea 2.3 a acestui material se foloseste termenul de
“aprecierea specialistului”. Ne dam seama ca cuvantul “apreciere” poate avea o serie
de conotatii diferite in tari diferite. In scopul acestui material de formare, termenul
“aprecierea specialistului” este definit drept procesul prin care specialistii isi folosesc
cunostintele, experienta si expertiza pentru a lua o decizie legatd de risc. Aceste

decizii intrunesc calificativul de “profesioniste” doar daca sunt bazate pe o cunoastere
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cat mai precisa a celor mai relevanti factori de risc prezenti, formata prin tehnici bune
de intervievare si culegere de informatii si completatd de indrumare si formare
profesionista. Aprecierile si decizile care sunt luate pe baza prejudecatilor,
stereotipurilor, credintelor gresite, pe o cunoastere subreda a situatiei si pe informatji

care nu mai sunt de actualitate, nu constituie o apreciere profesionista.
Conlucrarea/parteneriatul multi-institutional

Termenii de conlucrare multi-institutionala gi paterteneriat multi-institutional se
folosesc interschimbabil. Se refera la procesul si rezultatele ce decurg din
angajamentul diferitelor institufii si organizaiii preocupate de problema violentei
domestice impotriva femeilor si copiilor, de a lucra impreuna pentru a imbunatati

eficacitatea combaterii violentei in general.

Termenul de parteneriat sugereaza ca toate institutiile ar avea roluri egale, ceea ce
desigur nu este cazul. Institutiile difera ca marime, putere, statut, structura, resurse si
atributii. Materialul de fatd subliniaza faptul ca este important sa acordam atentie
acestor diferente, sa le echilibram acolo unde este posibil si sa luam in calcul

impactul lor asupra conlucrarii.
Conferintele de caz multi-institutionale

Conferintele de caz multi-institutionale reprezinta o forma specifica de conlucrare
multi-institutionala folosind metode speciale ce presupun schimbul de date personale
despre supravietuitoare pentru a Tmbunatati sprijinul, protectia si capacitarea

victimelor si pentru a reduce riscul de vatamare.
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Scopurile si obiectivele proiectului PROTECT II

Politicile sociale si cercetarile internationale® evidentiaza faptul ca femeile sunt in mod
disproportionat afectate de violenta domestica initiatd de partener. Violenta domestica
afecteaza totodata copiii, fie direct sau indirect, ca martori ai violentei (Consiliul Europei
2011)°. Materialul de fatd se axeaza pe protejarea si sprijinirea acestor doua grupuri. Cu
toate acestea, metodele si masurle propuse pot fi aplicate si altor victime ale violentei

domestice.

Numarul femeilor ucise de partenerii lor sau de fostii parteneri este extrem de mare. Un
proiect Daphne de cercetare realizat in 2006 a estimat ca 1.400 de femei au fost ucise de
actualul sau fostul partener in decursul a 12 luni in 27 de state membre UE.* In 2010 WAVE
a realizat un sondaj in noua state partenere, axat pe siguranta si proteciia victimelor aflate in
situatii de risc ridicat de violentd din partea unui partener intim.> Rezultatele proiectului au
ilustrat clar ca in toate farile in care s-a realizat studiul existau deficiente in sistemele de
protejare a femeilor si copiilor impotriva violentei. Cu precadere ingrijoratoare au fost

urmatoarele:

¢ Masurile de siguranta folosite nu au fost intotdeauna suficiente pentru a proteja femeia si
copilul/ii. De exemplu, masurile legale de evacuarea agresorului (acolo unde sunt
disponibile) nu erau suficiente pentru a garanta siguranta femeii si copilului/iilor in situatii
de risc ridicat. Tn anumite situatii aceastd masura poate sa puna femeia in si mai mare
pericol.

e Severitatea cazurilor in care exista un risc ridicat de violenta domestica nu a reiesit a fi
intotdeauna corect apreciata sau luata in serios de catre oamenii legii in unele state
europene.

e Procesele de evaluare a riscului, daca erau aplicate, erau efectuate inconsecvent si

nesistematic. Adesea, femeia nu era implicata in proces.

Consiliul Europei (2011) Conventia pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice.
Istanbul: http:/conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/210.htm.

Ibid.

WAVE country report (2010): http://www.wave-network.org/start.asp?ID=23519&b=15, p.5, citation:
http://www.psytel.euffiles/violences/IPV%20EU Mortality/IPV%20EU Mortality%20Synthese En.pdf.

WAVE Daphne Project PROTECT - Identifying and Protecting High Risk Victims of Gender Based Violence - an Overview:
http://www.wave-network.org/images/doku/wave protect english 0309.pdf p63.
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[ntraducere moadulul 1

PROTECT Il este un proiect de continuare a unui demers anterior, finantat de Comisia
Europeana. Scopul sau este de a oferi practicienilor si managerilor institutiilor care lucreaza
cu victimele in situatii in care exista un risc ridicat de vatamare prin violenta domestica
instrumente de lucru care sa ii ajute in intarirea capacitatii pentru evaluarea riscului si
managementul sigurantei pentru a proteja aceste victime si copiii lor. Materialele de formare
Protect Il au la baza cunostintele si experienta ONGurilor pentru drepturile femeilor care
lucreaza in combaterea violentei impotriva femeilor in statele partenere europene, o serie de
cercetari academice si bazate pe experienta practica, precum si munca institutiilor

guvernamentale si de stat.

Partenerii europeni care au participat in cadrul proiectului incorporeaza o gama diversa de
puncte de pornire si abordari diferite pentru aceasta problema. Materialul de fata merge
dincolo de informarea si constientizarea de baza promovate in documente WAVE anterioare

pentru a examina modelele de bune practici si pasii efectivi pentru implmentare.

Acest material promoveaza intarirea capacitatii in evaluarea riscului si managementul
sigurantei sub forma unei abordari in parteneriat intre ONGurile pentru drepturile femeilor si
institutile guvernamentale. Scopul unui astfel de parteneriat este prevenirea violentei
impotriva femeilor si imbunatatirea calitatii vietii pentru fiecare femeie. Materialul de fata a
fost realizat ca un proiect in colaborare de catre personalul WAVE, Universitatea De Montfort
si CAADA in parteneriat cu colegii din Europa enumerati mai sus. Speram sa le gasiti utile,

usor de folosit si cu un continut informativ de calitate.

Privire de ansamblu: contextul european si obligatiile internationale pentru

prevenirea violentei impotriva femeilor si copiii lor

Prin legislatia nationala si tratatele si conventiile internationale, statele isi asuma obligatia de
a preveni violenta impotriva femeilor si copiilor si de a proteja victimele. Pasi importanti in
recunoasterea acestei probleme mondiale de catre comunitatea internationala au fost facuti
prin Conferinta Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului din 1993 de la Viena. Cu aceasta
ocazie, violenta impotriva femeilor a fost prima data recunoscuta ca o incalcare a drepturilor
omului.® De atunci au fost stabilite drepturi cheie pentru victime si obligatii pentru state si

insitutiile guvernamentale, precum:

6 Organizatia Natiunilor Unite (1993) Declaratia de la Viena. Document ONU A/CONF.157/DC/1/Add.1.
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Conventia Natiunilor Unite pentru eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva
femeilor (CEDAW) — Recomandarea Generala 1992 — afirma ca violenta impotriva
femeilor este o forma de discriminare si intra astfel in sfera conventiei.’

Comisia CEDAW s-a ocupat de mai multe cazuri de violenta impotriva femeilor si a
subliniat faptul ca statele au o obligatie pozitiva de a proteja femeile de violenta si ca
drepturile agresorului nu pot fi superioare drepturilor femeilor la viata si integritate fizica si
mentala.’

Curtea Europeana a Drepturilor Omului (Kontrova v. Slovakia 2007, Tomasic v. Croatia
2009, Opuz v. Turkey 2009). Curtea a sustinut ca autoritatile statului au o obligatie
pozitiva de a lua masuri de prevenire pentru a proteja un individ a carui viata este expusa
riscului. Aceasta obligatie pozitiva intervine atunci cand ‘autoritatile aveau cunostinta sau
ar fi trebuit sa fi avut la timpul respectiv de existenta unui risc real si imediat la adresa
vietii unui individ identificat de a fi {inta actelor criminale ale unei terte parti si ca au omis
sa ia masuri in conformitate cu atributiile cu care sunt investite care, la o apreciere
rezonabila, ar fi fost de asteptat pentru a evita acel risc ’.°

Conventia Consiiului Europei pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor si violentei domestice'® urmareste sa intareasca eforturile de prevenire a
violentei asupra femeilor si contine prevederi detaliate pentru prevenirea si judecarea

tuturor formelor de violenta impotriva femeilor.

Conventia intra in vigoare in toata comunitatea europeana odata cu semnarea si ratificarea

sa de catre zece state membre. La data realizarii materialului de fata, in februarie 2012,

optsprezece state semnasera conventia.™

Conventia Consiliului Europei mai contine urmatoarea prevedere:

Statele au obligatia de a ‘include o perspectiva de gen in implementarea si evaluarea

impactului prevederilor acestei Conventii’ (Articolul 6).

Ca parte a acestei obligatii:

Comitetul Natjiunilor Unite pentru Eliminarea Discriminarii impotriva Femeilor (CEDAW). (1992) Recomandarea Generala Nr.
19 privind Violenta impotriva Femeilor. New York.

Comitetul Natjunilor Unite pentru Eliminarea Discrimindrii Impotriva Femeilor (CEDAW) (2007) Perspective asupra
comunicadrii Nr. 6/2005, CEDAW/C/39/D/6/2005, New York, para 12.1.5.

Curtea Europeana a Drepturilor Omului (2009) Sentinta in cazul Tomasic si altii v. Croatia. Plangerea nr. 46598/06,
Strasbourg.

1% counsiliul Europei (2011) Conventia privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si violentei domestice.

Istanbul: http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/HtmI/210.htm.

M |bid.
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Statele vor “adopta si implementa la nivel de stat politici eficace, cuprinzatoare si

coordonate” si vor “oferi un raspuns holistic la violenta impotriva femeilor” (Articlolul 7).

Statele au obligatia s& "aloce resursele financiare si umane corespunzatoare pentru
implementarea adecvata a politicilor, masurilor si programelor integrate pentru
prevenirea si combaterea tuturor formelor de violent{a acoperite de sfera de aplicare a
prezentei Conventii, inclusiv acelea desfasurate de organizatiile neguvernamentale gi

de societatea civila” (Articolul 8).

Statele au obligatia sa protejeze victimele si sa “ia masurile legislative si alte masuri
necesare pentru a exercita diligenta cuvenita pentru a preveni, investiga, pedepsi si a
furniza despagubiri pentru actele de violenta acoperite de sfera de aplicare a prezentei

Conventii, care sunt savarsite de actori non-statali.” (Articolul 5).

Conventia Natiunilor Unite privind Drepturile Copilului® (1989) a stabilit de asemenea

principii importante pentru protejarea copiilor de violenta:

Articolul 19 stabileste ca: “Statele semnatare vor lua toate masurile corespunzatoare
legislative, administrative, sociale si educative pentru a proteja copiii de toate formele
de violenta fizica sau mentald, vatamare sau abuz, neglijare sau rele tratamente si
exploatare, inclusiv abuz sexual, in timp ce se afla in grija parintilor, a tutorilor legali

sau a altor persoane care au copilul in grija.”

Fiecare copil are dreptul de a trai fara violenta. Acesta este un drept fundamental superior
drepturilor de vizitare si custodie (a se vedea si Sectiunea 2.4.1 ‘Siguranta si protectia

copiilor’ din materialul de fata).

Conventia acorda o atentie speciala riscului de vatamare si importantei evaluarii de risc si

managementului riscului:

Articlolul 51 — Evaluarea de risc si managementul riscului

‘Partile vor lua masurile necesare legislative sau alte masuri pentru a asigura ca se

efectueazda o evaluare a riscului de letalitate, a gravitatii situatiei si a riscului de

12 Organizatia Natiunilor Unite (1989) Conventia pentru drepturile copilului. http://www.unicef.org/crc/.
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violenta repetata de cétre toate autoritétile relevante pentru a gestiona si pentru a

furniza un efort coordonat pentru siguranta si asistenta’

Masuri importante pentru prevenirea violentei impotriva femeilor au fost luate si de catre
Uniunea Europeana. Spre exemplu, incepand de la sfarsitul anului 2011 Parlamentul
European si Consiliul Uniunii Europene au lucrat la elaborarea Ordinului de Protectie
European (EPO) pentru a asigura protectia victimelor violentei atunci cand se deplaseaza

dintr-un stat membru in altul.

Masurile de prevenire a violentei impotriva femeilor fac parte si din politica de egalitate de
gen a Uniunii Europene (a se vedea Road map on gender equality 2010-2015)", iar
Parlamentul European a adoptat o serie de rezolutii privind prevenirea violentei impotriva

femeilor. in rezolutia din aprilie 2011 parlamentarii subliniaz& urmétoarele:

“. importanta formarii adecvate pentru tofi cei care lucreaza cu femei victime ale
violentei bazate pe gen, mai ales a celor care reprezinta sistemul juridic si de aplicare a
legii, cu referire speciald la politisti, judecatori, asistenti sociali si personali din domeniul
sanatatii.” (rezolutia Parlamentului European privind prioritatile si structura unui nou

cadru de politici europene pentru combaterea violentei impotriva femeilor)

(Aprilie 2010, 2010/2209 (INI), Articolul 8).

Definitii

Declaratia Natiunilor Unite privind eliminarea violentei impotriva femeilor prevede:

“Termenul de ‘violen{d impotriva femeilor’ va insemna orice act de violenta bazata pe
gen din care rezultd sau este probabil sa rezulte vatamare sau suferinta fizica, sexuala
sau psihologica, inclusiv amenintarea cu astfel de acte, constrdngere sau privare

arbitrara de libertate, indifferent daca survine in viata publica sau privata ... .”.

intelesul termenului de violenta impotriva femeilor va cuprinde, dar nu va fi limitat la

urmatoarele:

13 Comisia Europeana (2010) Strategia pentru egalitate intre femei si barbati (2010-2015),
http://ec.europa.eu/governance/impact/planned_ia/docs/177 empl _equality strateqgy en.pdf.
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(a) Violenta fizica, sexualéd si psihologicad ce se petrece in cadrul familiei, inclusiv
béataie, abuz sexual asupra copiilor de sex feminin care locuiesc cu familia, violenta
legata de zestre, viol marital, mutilarea genitald a femeilor si alte practici traditionale
vatamatoare pentru femei, violenta din partea altor persoane decét partenerul si

violenta legata de exploatare;

(b) Violentéa fizica, sexuald si psihologica ce se petrece in comunitate, inclusiv viol,
abuz sexual, hartuire sexuala si intimidare la locul de munca, in institutii de invatamant

sau in alte contexte, traficarea femeilor si prostituarea fortata,

(c) Violenta fizica, sexuald si psihologica comisa sau toleratd de agenti ai statului,

oriunde s-ar petrece.

(Declaratia Natiunilor Unite privind eliminarea violentei impotriva femeilor, 1993).*

In plus:

Violenta impotriva femeilor este definita drept “violenta bazata pe gen, adica violenta
directionata impotriva unei femei pentru ca este femeie sau care afecteaza femeile in

mod disproportionat.”

(Comisia Natiunilor Unite privind Eliminarea Discrimindrii Impotriva Femeilor (1992)

Recomandarea Generala Nr. 19 privind viiolenta impotriva femeilor, New York, para 6).

In prima decadé& a acestui secol mai multe state au efectuat studii despre prevalenta violentei
impotriva femeilor. O atentie speciala a fost acordata in aceste studii violentei partenerului
intim. Rezultatele indica faptul ca aproximativ 20% pana la 25% dintre toate femeile au

suferit violenta fizica pe parcursul vietii ca adult.*

Violenta domestica impotriva femeilor si fetelor poate lua forme grave cum ar fi:

e Vatamare corporala grava.
o Privare de libertate (linerea victimei incuiata timp de zile, iar in unele cazuri timp de ani

de zile).

14 Organizatia Natiunilor Unite (1993) Declaratia pentru eliminarea violentei impotriva femeilor. New York.

15 Ministerul Federal pentru Familie, Varstnici, Femei si Tineret (2004). Sanatatea, bunastarea si siguranta personala a femeilor
in Germania. Studiu reprezentativ privind violenta impotriva femeilor in Germania — Rezumatul rezultatelor principale ale
cercetarii. Berlin.
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e Tentativa de crima si crima.

Aceste crime par sa fie motivate primordial de concepte de putere si control (exprimate intr-o

varietate de forme cum ar fi: gelozie extrema, posesivitate, acuzatii de dezonorare a familiei).

Abordarea in parteneriat promovata prin materialul de fata poate prezenta unele dificultati in
tarile fara o istorie de conlucrare in acest mod, dar totodata si o oportunitate de a dezvolta si
imbunatati evaluarea de risc si managementul sigurantei victimelor cu risc ridicat de
vatamare prin violenfa domestica. Aceste materiale pot fi in special adresate la inceput
persoanelor cu rol de conducere, care sunt intr-o pozitie de decizie, pentru a stabili
parteneriate cu alte institutii, precum si cu atributii de elaborare de politici publice si furnizare

de servicii in domeniul violentei domestice.

Acest material recunoaste importanta raspunsului coordonat in parteneriat catre victime in
situatiile in care exista un risc grav de vatamare, cum ar fi moarte sau ranire severa. Cu
toate ca accentul in materialul de fata este pe femeile si copiii aflati in situatii de risc ridicat
de violenta domestica, nu negam nevoile altor victime. Raspunsul catre alte victime ramane
extrem de important, intrucat fiecare victima are dreptul la protectie si sprijin. Riscul este
totodata un fenomen dinamic care suporta modificari in timp. Pot interveni evenimente si
modificari care sa conduca la un risc sporit pentru victime aflate initial in situatie de risc

redus si vice versa.
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Principii cheie
Acest material are la baza urmatoarele principii:
e Toate interventiile trebuie sa fie centrate pe victima.

e Accentul se pune pe imbunatatirea serviciilor si pe asigurarea unei experiente sigure

si pozitive pentru femeile si copiii pentru care se intervine.

e Parteneriatul si cooperarea intre institutii poate fi o modalitate eficace de a sprijini

femeile aflate in situatii de risc ridicat de violenta si vatamare.

o Interventiile si serviciile ar trebui sa fie nediscriminatorii si sa evite orice forma de

blamare a victimei.

e Fiecare femeie trebuie sa aiba dreptul de a fi reprezentata de un serviciu
independent de asistenta pentru femei in cadrul unui parteneriat si al unor
conferinte de caz multi-insitutionale, pentru a-si putea face auzite nevoile si

interesele.

¢ Actiuni independente de advocacy ar trebui intreprinse pentru copii pentru a le

asigura drepturile.

¢ Interventiile si serviciile trebuie sa afirme dreptul femeilor la o viata fara violenta,

dreptul la capacitare si auto-determinare si dreptul la confidentialitate.

¢ Violenta nu este o chestiune privata, ci una de interes public; asadar violenta in sfera

privata nu trebuie tratata ca mai putin grava decéat alte forme de violenta.

e Victimele nu ar trebui niciodata sa fie facute sa se simta responsabile pentru violenta
pe care au suferit-o; nu exista scuze pentru violenta; comportamentul abuziv trebuie

oprit si agresorii trasi la raspundere.

Aceste principii ar trebui sa stea la baza oricarei actiuni intreprinse de o institutie sau
organizatie care urmdareste prevenirea violentei impotriva femeilor. In aceasta privinta, cel

mai important mesaj pentru toate partile implicate este urméatorul:

A trai o viata fara violenta este un drept primordial al omului, nu un privilegiu.
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MODULUL 1

1.1 De unde incepem?

Obiective

Aceasta sectiune propune pentru formatori o metoda de introducere in subiect, urmarind sa
incurajeze participantii sa reflecte asupra propriilor puncte de pornire, pentru a putea apoi
examina cum sa imbunatatim practica curenta in domeniu pe masura ce avaseaza in cadrul

cursului.
Introducere

Asa cum s-a afirmat mai devreme, materialul de faia se axeaza pe identificarea, evaluarea si
managementul sigurantei victimelor violentei domestice asupra femeilor si copiilor lor si pe
protejarea victimelor aflate in situafi de risc de violenia repetata si severa. Impactul
disproportionat al violentei domestice asupra femeilor si copiilor a reafirmat abordarea
bazata pe o perspectiva de gen asupra subiectului de fata. Acest lucru poate fi atacat de unii
participanti la cursuri. Drept urmare, formatorii pot gasi utila folosirea unora dintre afirmatjile
din introducerea la manual pentru a intari recunoasterea internationala larga a acestei
abordari. Se poate totodata sublinia faptul ca mare parte din continutul formativ de aici este
transferabil pentru asistarea altor grupuri de victime, precum si pentru scenarii

agresor/victima.

Organizatia Natiunilor Unite descrie violenta impotriva femeior drept o manifestare a relatjilor
de putere istoric inegale intre femei si barbati, care au condus la dominarea si discriminarea
femeilor de catre barbati, ceea ce impiedica dezvoltarea deplina a femeilor (Organizatia
Natiunilor Unite 1993).*°

16 Organizatia Natiunilor Unite (1993) Declaratia pentru eliminarea violentei impotriva femeilor. New York.
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Puncte cheie (pot fi folosite ca prezentare/material auxiliar distribuit cursantilor)

e In cele 27 de state membre ale Uniunii Europene, cu un total de aproximativ 500 de
millioane de locuitori, se estimeaza ca aproximativ 100 de milioane de femei devin
victime ale violentei barbatilor pe parcursul vietii, iar intre 1 si 2 milioane sunt

victimizate zilnic."’
« Infiecare zi in Europa sunt ucise femei de catre un partener sau fost partener.

e Un studiu privind femicidul realizat in Uniunea Europeana in cadrul unui proiect
Daphne a identificat ca, in decursul a 12 luni, decesele a aproximativ 2,419 femei au
fost legate de violenta partenerului intim, din care 1400 au fost cauzate Th mod direct

de fapte de omucidere de catre un partener barbat (Psytel 2010).*

e Cu cat este mai severa violenta impotriva sotiei sau partenerei, cu atat mai extrema
devine violenta asupra copiilor si nu va inceta nici dupa ce mama s-a separat de

partenerul violent (Hester 2005)."

e Violenta domestica poate fi letala pentru copii de asemenea, asa cum arata unul
dintre cazurile aduse in fata Curtii Eurpene a Drepturilor Omului: doi copii au fost
omorati de tatal lor care fusese in mod repetat abuziv cu sofia sa. Dupa un incident
violent, femeia a reusit sa scape fugind din locuinta, dar copiii au ramas cu tatal, iar
autoritatile nu au actionat pentru a-i proteja. Curtea Europeana a stabilit ca
autoritatile se fac vinovate pentru ca nu au protejat dreptul la viata a celor doi copii

(vezi Kontrova v. Slovakia 2007).%°

intelegerea problemei

Multe state au dezvoltat deja parteneriate pentru identificarea si gesionarea cazurilor in care

exista un risc ridicat de violenta impotriva femeilor, utilizand diferite modele la nivel local si

wave country report (2010) http://www.wave-network.org/start.asp?ID=23519&b=15, , p.5, citat:
http://www.psytel.eu/files/violences/IPV%20EU_Mortality/IPV%20EU_Mortality%20Synthese En.pdf.

18 Psytel-Ingenerie de 'information (2007) Daphne Project, IP V EU Mortality,
http://www.psytel.eu/files/violences/IPV%20EU_Mortality/IPV%20EU_Mortality%20Synthese En.pd.

19 Hester, M. (2005) Children, abuse and parental contact in Denmark, in: Eriksson, Maria et. al: Tackling Men’s Violence in
Families. Nordic issues and dilemmas. The Policy Press, Bristol, 13-30.

2 consiliul Europei (2007) Cazul Kontrova v Slovakia. Plangere nr. 7510/04:
http://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/resources/Kontrova%20v.%20Slovakia_en.asp.
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national, cu grade diferite de sprijin guvernamental si obligativitate prin lege

[Structural/National]. Dar pentru multe altele, practica in acest domeniu este inca in fasa.

Desi s-au facut progrese in intelegerea problemei si s-a stabilit o abordare de gen in
domeniu, exista insa o probabilitate ridicata ca practicienii din diverse institutii sa aduca cu ei

perceptii si atitudini foarte diferite asupra problemei.

Chiar si in cadrul organizatiilor care au o declaratie de scop clara in legatura cu serviciile pe
care le ofera victimelor [Cultural/Organizational], este probabil ca atitudinile individuale si
parerile personalului sa aiba impact asupra furnizarii servicilor in munca de zi cu zi.

[Personal].

Figura 1.1 Zonele de influenta ilustreaza modul in care aceste nivele diferite pot relationa

intre ele.

Pe parcursul formarii, participantii pot aprecia modul in care modificarile survenite intr-unul

dintre cele trei nivele vor avea impact asupra celorlalte doua.
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Figura 1.1 Zonele de influenta

Structural/
National

Cultural/ Organizational

Personal

Spectrul intelegerii

Tapley (2010)** descrie trecerea de la intelegerea vioentei domestice ca o chestiune privata
intre sof si sotie, in care statul nu ar trebui sa intervina, spre intelegerea sa ca o problema de
interes public de mare gravitate, scotand in evidenta opresiunea de gen si criminalitatea

masculina impotriva femeilor, pe care statul are datoria publica sa o combata (p.137).

Modificarile Tn reactia la violenta domestica si femicidul sunt in mod intrinsec legate de
progresul in alte domenii ale egalitatii de gen si vor reflecta avansarea femeilor in alte zone

ale reformei cum ar fi educatia, reprezentarea politica si sectorul muncii. Radford si Tsutsumi

A Tapley, J. (2010) Working Together to Tackle Domestic Violence. in: Pycroft, A. and Gough, D. (Eds) Multi Agency Working in
Criminal Justice. Bristol: Policy Press.
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(2004)** de asemenea ne amintesc ca violenta domestica este o problema pentru femeile din
toate clasele sociale, culturile si religiile si ca alfi factori de diversitate pot avea impact atat
asupra naturii abuzului suferit, cat si asupra oportunitatilor si accesului la resurse pentru

obtinerea sigurantei.
Activitatea 1.1
Resurse necesare

Slide-uri/material auxiliar de distribuit cursantilor cu informatiile cheie privind prevalenfa

violentei impotriva femeilor, asa cum apar mai sus in introducerea la acest material.
Materialul auxiliar 1.1 care sondeaza parerile individuale ale participantilor.

Timp necesar

60 minute.

Scopul activitatii

Materialul auxiliar oferit incurajeaza participantii sa reflecteze asupra propriilor puncte de
vedere si atitudini despre problema violentei impotriva femeilor si sa se gandeasca daca sunt
in acord si compatibile cu vederile propriei orgnaizatii/institutii sau cu contextul mai larg

national sau structural.
Prezentatare/ expunere

Activitatea incepe cu o prezentare despre prevalenta violentei domestice impotriva femeilor
si diversele stadii de dezvoltare care au fost obfinute in diverse par{i ale Europei in ce
priveste reactia institutiilor guvernamentale la problema violentei. O perspectiva comparativa
ar trebui utilizata pentru a scoate in evidenta potentialul pentru dezvoltarea de bune practici

si imbunatatirea contextului actual de lucru si punctul de plecare al participantilor.
Instructiuni pentru participanti

Participantii parcurg informatjile din Materialul auxiliar 1.1 si Tsi indica raspunsurile in functie
de propriile puncte de vedere si propria pozitie, cele ale organizatiei/institutiei din care fac

parte si cele care ei cred ca descriu cel mai exact contextul national.

2 Radford, L. and Tsutsumi, K. (2004) Globalisation and violence against women: inequalities in risks, responsibilities and
blame in the UK and Japan. Women's Studies International Forum. 27(1): 1-12.
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indrumari pentru oferirea de feedback

Participantii ar trebui sa primeasca de la formator asigurarea ca nu li se va cere sa
destainuie vederi personale pe care nu se simt confortabili sa le impartaseasca. Formatorul
trebuie sa i ihcurajeze sa analizeze daca exista zone de divergenta si neconcordanta pe
care exercifiul le-a scos la lumina atunci cand s-au gandit la propriile valori si prioritati, cele
ale institutiilor din care fac parte si cele apartinand contextului mai larg. Se pot gandi la vreo

strategie pentru a putea incepe rezolvarea eventualelor divergente sau neconcordante?

In mod similar, exercitiul ii poate ajuta pe participanti s& identifice punctele forte si
angajamentele dedicate unde exista potential pentru dezvoltare de bune practici si modalitat;

de cooperare mai apropiata.
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Material auxiliar 1.1, Puncte de vedere privind violenta domestica

Pentru fiecare dintre afirmatiile enumerate mai jos marcati-va raspunsul pe o scara de la 1

la 5, unde 1 indica dezacord total cu afirmatia data, iar 5 acord total.

Analizati-va raspunsurile si actualele puncte forte sau dificultati semnificative pe care
acestea le scot la lumina si ganditi-va cum s-ar putea dezvolta in bune practici sau
modalitafi de cooperare mai strdnsa in cazurile cu risc ridicat de violenta impotriva

femeilor.

Selectati una dintre observatiile dvs. pentru a o discuta cu un alt participant si analizati ce
pasi pot fi urmati pentru a incepe rezolvarea problemelor identificate sau pentru a construi
mai departe pe baza factorilor pozitivi ce au fost evidentjati, astfel incat potentialul sa fie
maximizat.

Fiti pregatiti pentru feedback despre discutiile cu colegul/a in grupul mare.

1. Violenta impotriva femeilor este in general considerata a fi o chestiune

privata.
Dezacord total Acord total
5
(] (1 [ ] [l
2. In cadrul institutiei mele existd un angajament ferm de combatere a
violentei impotriva femeilor.
Dezacord total Acord total
5
[ [ [ ] [l
3. Masurile noastre legale de protectie pentru femei, daca exista, sunt
limitate.
Dezacord total Acord total
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4. Nu sunt foarte sigur pe cunostintele mele si pe infelegerea mea asupra

subiectului.
Dezacord total Acord total
5
0 0 0 1

5. Institutia din care provin are o declaratie de scop foarte clara in legatura
cu abordarea violentei impotriva femeilor si sprijinirea femeilor care au

suferit violenta.

Dezacord total Acord total
5
O [l O

6. Exista o abordare consecventa la nivel national pe aceasta tema.

Dezacord total Acord total
5
O [l 0 ] O

7. Tmi sunt foarte clare rolul si responsabilititile mele pe tema violentei

impotriva femeilor.

Dezacord total Acord total
5
0 O 0 0

8. Ma simt izolat/a in munca mea cu femeile victime ale violentei.

Dezacord total Acord total
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9. Sunt constient ca problemele legate de putere si control sunt sursa

violentei impotriva femeilor.

Dezacord tota Acord total
5
0 O] 0 O] ]

10. Prevalenta violentei impotriva femeilor este sub-estimata.

Dezacord total Acord total
5
0 O] 0 O] ]

11. Femeile victime au putina incredere in capacitatea institutiilor de a le

ajuta.
Dezacord total Acord total
5
(] ] [ ] [l
12. Am cunostinte exacte si detaliate despre modul in care alte institutii
raspund in cazurile de violenta.
Dezacord total Acord total
5
[ ] [ ] [l
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1.2 Formarea unor perceptii comune

Obiective

Aceasta sectiune abordeaza cateva modalitafi prin care se poate construi o intelegere
comuna si un limbaj unitar intre institutiile partenere. Scopul este de a ne intelege reciproc

procesul de lucru si de a ne stabili de comun acord valori si tinte realizabile.
Introducere

Exercitiul si discutia despre punctele de pornire din Sectiunea 1.1 vor fi determinat formatorii
si participantii sa reflecteze asupra perspectivelor diverse, asupra presupunerilor si
prejudecatilor existente pe tema violentei impotriva femeilor. O conlucrare eficace necesita si
un acord privind limbajul si termenii utilizati, precum si perceptii si definiti comune, acord
privind valorile de baza si un angajament in directia acelorasi rezultate. Acestea nu se obtin

prea usor!
De exemplu:

o Termeni si definitii diferite pot insemna lucruri diferite in contexte profesionale diferite.
¢ Organizatiile si institutiile diferite au prioritati diferite si sunt preocupate de aspecte
diferite.

e Practicienii au propriile lor temeri si anxietati, prejudecati, credinte si mituri.
Activitatea 1.2a si activitatea 1.2b
Resurse necesare

Formatorii vor avea nevoie de Materialul auxiliar 1.2a, Definitii si drepturi, Materialul auxiliar
1.2b, Construirea unor perceptii commune si de instructiunile pentru activitafile detaliate aici,
de flipchart si marker, precum si de prezentarea power point, daca este disponibila.
Sesiunea este o imbinare de expunere, exercitiu si reflectie individuald, lucru pe grupuri mici

si o discutie in grupul mare pentru feedback.
Scopul activitatilor

Cele doua activitati din aceasta sectiune folosesc definitiile pentru violenta impotriva femeilor

din conventia ONU, respectiv conventia Consiliului Europei si legislatia privind drepturile
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omului ca metoda de a explora si agrea {inta comuna, prioritatile si scopul parteneriatului n

conlucrarea pe cazuri in care exista risc ridicat de violenta impotriva femeilor.
Timp necesar

Activitatea 1 - 45 minute.

Activitatea 2 - 60 minute.

Prezentarea activitatilor

Participantii sunt rugati sa reflecteze asupra cunostinfelor lor si asupra modului in care
inteleg definitiile cheie ale violentei impotriva femeilor si asupra declaratiilor privind drepturile
individuale de a trai fara violenta. Se efectueaza initial ca exercitiu individual, urmat de
discutii in grupuri mici si o discutie de feedback in grupul mare. Apoi se continua cu o
activitate care are loc sub forma de discutii in grupuri mici, examinand puncte de vedere
despre mituri frecvente si stereotipuri asociate cu subiectul si care conduc la formarea unor

perceptii comune asupra violentei impotriva femeilor.
Prezentare/ expunere

Formatorul ar trebui sa inceapa conferind recunoastere faptului ca exista diferite perspective,
credinte si puncte de pornire in sala (facand referire la ‘1.1 De unde incepem?’, daca
activitatea s-a parcurs cu participantii). Va mentiona ca este frecvent acest lucru, dar ca

munca in parteneriat necesita o intelegere comuna pentru a fi eficace.

Formatorul pezinta apoi definitile din Materialul auxiliar 1.2a. Acestea sunt parcurse cu

ajutorul unui power-point sau flipchart, respectiv materialul auxiliar.
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Material auxiliar 1.2a, Definitii si drepturi

1. Violenta impotriva femeilor — definitii.

. violenta impotriva femeilor inseamna orice act de violentd bazata pe gen din care
rezulta sau este probabil sa rezulte vatamare sau suferinta fizica, sexuala sau psihologica,
inclusiv amenintarea cu astfel de acte, constrdngere sau privare arbitrara de libertate,

indiferent daca survine in viata publica sau privata.”

Organizatia Natiunilor Unite 1992, para 6; si Platforma de actiune, a 4-a Conferinta

mondiald a Natiunilor Unite dedicata femeilor, asa cum e citatd de WAVE 2000, p. 14.

2. Dreptul de a trai fara violenta.

Partile vor lua masurile legislative si alte masuri necesare pentru a promova si proteja
dreptul tuturor, in special al femeilor, de a trai fara violenta, atat in sfera publica, cat si in

cea privata.

Conventia Consiliului Europei pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor

si violentei domestice 2011, Articolul 4
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Reflectati asupra definitiilor si afirmatiilor de mai sus.

Intai raspundeti individual intrebarilor urméatoare. Apoi discutati raspunsurile cu colegii in
grupuri de 2-3 persoane. Fifi pregatiti sa furnizati apoi in grupul mare feedback despre

discutiile purtate.

1. Recunosc aceste definitii din documentele internationale si europene privind

drepturile omului?
2. Sunt ele folosite de institutia in care lucrez?
3. Daca nu, ce definitii folosim? Care sunt diferentele?
4. Ce lipseste din definifiile noastre?

5. Ce fac eu (sau noi in institutie) ca sa pun in practica definitiile si afirmatiile

prezentate aici?

6. Ce fac eu (sau noi in institufie) ce ar putea sa submineze definitiile si drepturile

acestea?

7. Cum sunt opiniile mele influentate de atributiile mele profesionale si de

institutia de care apartin?

Instructiuni pentru participanti

Activitatea detaliatd in Materialul auxiliar 1.2b este initial efectuatd lucrand individual,
participantii sunt rugati sa raspunda intrebarilor pe cont propriu. Formatorul va incuraja
participantii sa raspunda cat mai sincer cu putinta, atragandu-le insa atentia ca ulterior vor

trebui sa impartaseasca raspunsurile colegilor.
indrumari pentru feedback

Formatorul cere participantilor sa impartaseasca observatiile lor in grupuri de 2-3 persoane.
Apoi pentru feedback in grupul mare se poate proceda in mai multe feluri, de exemplu
cerand fiecarui grup sa prezinte verbal punctele cheie sau cerand fiecarui grup sa rezume pe
o coala de flipchart observatiile sale, foaie care este apoi lipita pe perete pentru a putea fi
vazute de restul participantilor si a putea face referire la ele pe parcursul formarii. Formatorul

ar trebui sa scoata in evidenta puncte comune semnificative din feedback-ul primit, in special
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daca s-au conturat sugestii pozitive sau solutii pentru a asigura deplina adoptare a acestor

definitii si afirmatii.

Formatorul cere apoi participantilor sa lucreze in grupuri de cate doi sau trei pentru a

parcurge Materialul auxiliar 1.2b.

Material auxiliar 1.2b, Formarea unor perceptii comune

in grupuri de cate 2-3 persoane, discutati urméitoarele subiecte in legitura cu
violenta impotriva femeilor. Discutati motivele pentru raspunsurile dvs. si fiti

pregatiti sa oferiti feedback in grupul mare despre discutiile purtate.

1. Violenta domestica nu este prezenta in majoritatea separarilor si divorturilor.

Adevarat sau fals?

2. Una dintre cele mai eficace strategii de siguranta pentru prevenirea violentei

este ca victima sa se separe de partenerul violent. Adevarat sau fals?

3. Chiar si atunci cand partenerul este violent, contactul cu ambii parinti este

benefic pentru copil. Adevarat sau fals?
4. Violenta impotriva femeilor este adesea un incident izolat. Adevarat sau fals?
5. Mai multe mame decat tali isi ucid copiii. Adevarat sau fals?

6. Parintii stiu ce este mai bine pentru copiii lor. Adevarat sau fals?
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Dupa discutia pe marginea afirmatiilor de mai sus, veti primi indrumare si feedback

de la trainer.
Apoi, in grupurile dvs., analizati urmatoarele:

7. Cum poate contribui perspectiva comuna asupra aspectelor legate de violenta
impotriva femeilor la imbunatatirea reactiilor institutiilor si a strategiilor de

punere in siguranta a femeilor si copiilor?
8. Unde exista inca divergente?

9. Cum ar putea fi rezolvate aceste diferente de perspectiva?

Nota pentru formator

indrumarea pentru feedback are ca sursa Comisia Nationald a Femeilor, Anglia®.
Formatorii pot dori sa se documenteze cu date relevante despre diferitele teme

abordate din surse cu caracter local, regional sau national.

indrumari pentru feedback
Formatorul cere feedback despre discutiile purtate, evidentiind urmatoarele puncte cheie:

1. Violenta domestica nu este prezenta in majoritatea separarilor si divorturilor.
Fals. Aproximativ 75% dintre parintii care divortau au indicat ca violenta a
intervenit in relatie.

2. Una dintre cele mai eficace strategii de siguranta pentru prevenirea violentei este
ca victima sa se separe de partenerul violent. Desi acest lucru poate fi adevarat
in unele cazuri, exista dovezi ca femeile sunt expuse unui risc mai mare de
violenta si de a fi omorate dupa ce isi parasesc partenerii violenti.

3. Chiar si atunci cand partenerul este violent, contactul cu ambii parinti este
benefic pentru copil. Siguranta si bunastarea copiilor este prioritatea primordiala
atunci cand se analizeaza contactul copiilor cu parintii. Institutiile trebuie sa

asigure realizarea contactului, daca acesta este adecvat, in circumstante care sa

3 Women’s National Commission (2004) Myths and Facts about Domestic Violence and child contact. WNC.
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nu ridice riscuri de vatamare pentru femeie sau copiii sai. Natura si calitatea
contactului parintesc este ceea ce conteaza pentru a aduce beneficii copiilor.

4. Violenta impotriva femeilor este adesea un incident singular. Fals. Cercetarile
despre violenta domestica arata ca multe incidente de abuz si violenta s-au
repetat de obicei pe o perioada semnificativa de timp inainte de prima alertare a
autoritatilor sau institutiilor de sprijin.

5. Mai multe mame decét tati isi ucid copiii. Fals. Tiparele generale de violenia
domestica sunt mult mai caracteristice barbatilor vinovati de infanticid decat
femeilor. In cazul barbatilor care isi ucid copiii exista o probabilitate mai mare sa
fi fost violenti cu copiii si cu partenera inainte de crima.

6. Parintii stiu ce este mai bine pentru copiii lor. Aici raspunsul este dificil, intrucat
nu intotdeauna parintii stiu ce e mai bine. Punctul de vedere al femeii este unul
esential, asa cum vom examina si in sectiunea 1.3. Cu toate acestea, se poate
intdmpla ca drepturile si punctul de vedere al copilului sa necesite reprezentare

separata pentru a asigura apararea intereselor sale.
Preluare din Comisia Nationald a Femeilor, Federatia Women's Aid Anglia.*

Gradul de consens care s-a obiinut in cadrul discutiilor din grupurile mici va varia probabil de
la un curs la altul, dar este improbabil sa nu se identifice puncte comune intre participanti.
Aceasta activitate va incepe sa delimiteze mai clar zonele de consens si va intari mesajul
cheie ca perceptiile comun impartasite, in special in privinta definitjiilor, impactului violentei si
drepturilor, sunt esentiale conlucrarii in parteneriat si imbunatatirii sigurantei femeilor si
copiilor. De asemenea, va arata ca este nevoie ca perspectivele diferite sa fie discutate in
mod deschis ca parte a unui proces de parteneriat, pentru a asigura ca prioritatile si actiunile

sunt stabilite de comun acord si imbratisate de partile implicate.

Surse utile pentru Sectiunea 1.2

Conventia Consiliului Europei pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva
femeilor Si violentei domestice 2011, Articolul 4.
https://wcd.coe.int/ViewDoc.jsp?id=1772191.

2 1pid.
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1.3  Principiile de capacitare, implicare si asistare

Obiective
Aceasta sectiune va lua in discufje:

e Beneficiile unei abordari centrate pe victima.
e Recunoastere pentru cunostintele detinute de supravietuitoare si rolul ei central in
identificarea riscului si managementul sigurantei.

e Importanta capacitarii, sprijinului si obtinerea increderii femeii.
Introducere

Cand se lucreaza cu victime in cazul carora exista un risc ridicat de violenta a partenerului

intim accentul principal ar trebui sa fie pe urmatoarele:

o Protejarea drepturilor omului pentru femeie si copiii sai de a trai fara violenta.
e Asigurarea sigurantei pentru ei.
e Prevenirea altor violente.

e Capacitarea femeii pentru a identifica si intelege natura riscurilor la adresa ei.

Masurile luate de specialisti pot avea impact imediat asupra vietii, sanatatii si libertatii
supraviefuitoarei violentei si copiilor sai. Acest potential ar trebui sa fie mereu in centrul

tuturor considerentelor.

Punct cheie

Intrucét femeia il cunoaste foarte bine pe agresor, perceptia ei despre risc este un

determinant foarte important in evaluarea gradului de pericol.
WAVE (2010) Protect I

Partile se vor asigura ca politicile... plaseaza drepturile femeilor in centrul tuturor
masurilor si sunt implementate prin cooperare eficace intre toate institutiile si

organizatiile relevante.

Consiliul Europei, 2011

% WAVE (2010) Daphne Project PROTECT - Identifying and Protecting High Risk Victims of Gender Based Violence - an
Overview http://www.wave-network.org/start.asp?ID=23494&b=15.
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Beneficiile unei abordari centrate pe victima
Atunci cand se adopta o abordare centrata pe victima:

e Femeia ar trebui sa joace un rol activ in luarea deciziilor si aplicarea pasilor pentru
obtinerea sigurantei.
e Ea este ascultata si

e | seraspunde cu respect.

Faptul ca o persoana devine victima a violentei nu o face neajutorata sau nestiutoare. Ea
poate avea temeri grave, poate sa se simta lipsita de putere si pot exista inconsecvente in
declaratiile si comportamentele ei, dar cu toate acestea are dreptul sa duca o viata fara

violenta si sa ia decizii pentru sine insasi.

Specialistii adesea tind sa se concentreze pe incheierea relatiei violente ca obiectiv principal.
Cu toate acestea, motivele pentru care o supravietuitoare poate alege sa nu se separe sunt
variate si complexe. Trebuie sa admitem ca aceasta este decizia ei si ca a insista ca ea sa
incheie relatia contravine drepturilor sale (articolul 8), asa cum sunt afirmate de Conventia
Europeana a Drepturilor Omului. Cu toate acestea, decizia ei de a nu se separa nu i
restrange celalalt drept fundamental de a trai fara violenta si este important ca specialisti sa

fim constienti de acest fapt.

O abordare centrata pe victima urmareste sa realizeze o strategie de management al
sigurantei pe care femeia sa o considere relevanta si in care responsabilitatile, actiunile si
agajamentele sa fie clar identificate si agreate. Acolo unde existda un sentiment clar de
apartenenta si responsabilitate din partea tuturor actorilor implicati in planul de siguranta,
inclusiv femeia, este mult mai probabil ca strategiile utilizate pentru reducerea riscului sa dea

roade.

Expertiza si rolul central al supravietuitoarei in identificarea riscului si

managementul sigurantei

Capacitarea asigura femeilor curajul de a face schimbari in vietile lor si de a lua masuri
impotriva partenerului violent. Cu toate acestea, punctul cand femeia paraseste relatia
abuziva coincide cu unul dintre principalii indicatori de risc de noi incidente de violenta,

adesea escaladata.

% council of Europe (2011) Convention on preventing and combating violence against women an domestic violence. Article 7,2.
http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Htm|/210.htm.
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In conlucrarea in parteneriat comunicarea, actiunile si deciziile luate trebuie sa fie
transparente pentru ca femeia sa simta ca institutiile lucreaza impreuna cu ea si nu ca fi
impun un mod de a actiona. Experienta de victima are in centru totala pierdere a puterii i
controlului si nu ar trebui ca acest lucru sa se repete in relatia sa cu institutiile care au rolul

de a o proteja si sprijini.

De aceea, pentru ca specialistii sa realizeze o evaluare detaliata si cuprinzatoare a riscurilor

implicate intr-o situatie de violenta domestica:

o Trebuie sa se implice in mod eficace in relatia cu victima
e Trebuie sa existe un proces temeinic de culegere de informatii despre natura si istoricul
violentei si controlului exercitat asupra ei. Ar trebui examinate experientele trecute si

prezente, cum ar eventuale amenintari cu moartea sau raniri grave.

(O serie de factori declansatori si indicatori de risc sunt examinati in cadrul Modulului 2 al

materialului de fata).

Reactiile la violenta domestica trebuie sa fie specifice si bine informate. Masurile de
siguranta care esueaza pot conduce la o crestere a riscului $i pot sa puna in pericol viata

femeii si a copiilor.

Sursa celei mai bune expertize este femeia insasi. Ea ar trebui sa se afle in centrul tuturor
interventiilor si ar trebui facute eforturi pentru a-i acorda sansa de a se implica activ in
dialogul cu institutiile si de a fi informata la fiecare pas. Serviciile independente de advocacy
si sprijin pentru femei, care sa o informeze si sa o reprezinte pe supraviefuitoare in legatura
cu drepturile si nevoile sale, constituie un model de buna practica pentru modul in care
supraviefuitoarea poate fi capacitatda mai departe pentru a participa Tn procesul de

management al sigurantei in parteneriat.

Alte surse despre capacitarea supravietuitoarelor ca “specialisti prin experientd” sunt

enumerate la finalul acestei sectiuni.
Castigarea increderii femeii

Castigarea increderii femeii este esentiala pentru prevenirea eficace a violentei. Este
important sa ne amintim ca agresorii urmaresc adesea sa submineze increderea pe care
victima o are in abilitatea altor persoane sau institutii de a o ajuta. Caracteristicile frecvente

ale comportamentului agresorului includ:
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e Minimizarea experientei victimei.

e Subminarea abilitatilor ei de a lua decizii privind viata personala.

e |zolarea ei de ceilalfj.

e Convingerea ei ca nimeni nu o va crede si nu o va ajuta.

o Alte strategii de exercitare a puterii si controlului asupra victimei, cum ar fi abuz financiar,

emotional si psihologic.”

Impactul acestui comportament poate include pierderea stimei de sine si a increderii in sine.
A stabili raporturi si a construi incredere devine o adevarata provocare in aceasta situatie.
Este posibil ca femeia sa fi avut si experiente si repercusiuni negative in urma contactelor

anterioare cu specialisti la care a apelat sa o ajute.

Specialistii fac cu usurinta presupuneri despre cea mai buna cale de a gestiona o situatie de
abuz domestic, pe baza cunostintelor profesionale despre riscurile comune in astfel de
scenarii si pe baza serviciilor disponibile. Dar fiecare situatie trebuie analizata ca o exerienta
noua, unica si individuala. Fara a lua in considerare perspectiva femeii, actiunile de siguranta

recomandate pot pur si simplu sa fie nerealiste sau nerealizabile.

Acolo unde par sa existe drepturi conflictuale, cum ar fi cele privind nevoile si protectia
copiilor spre exemplu, specialigtii trebuie sa se asigure ca toate perspectivele sunt ascultate,
prin servicii de advocacy si sprijin. Orice decizie privind prioritizarea unui drept individual

asupra altuia face parte integranta din procesul de management al sigurantei in parteneriat.

Chiar si acolo unde angajarea in dialog cu supraviefuitoarea este eficace initial, se poate
intdmpla ca o masura de siguranta sa nu functioneze pentru a opri violenta sau ca situatia sa
se modifice si, odata cu ea, nivelul riscului, escaladand. De aceea, sustinerea unui nivel de
implicare in relatie cu supravietuitoarea este esential, astfel ca specialistii si institutiile sa fie
imediat alertati daca intervine o modificare a nivelului de risc si sa reactioneze de urgenta.
Comunicarea eficace, re-evaluarea si reactia sunt vitale daca vrem sa asiguram
supraviefuitoarea ca managementul sigurantei este un proces dinamic si nu un exercitiu
formal, astfel ca ea sa poata sa aiba incredere ca parteneriatul institutional ii poate asigura

protectie ei si copiilor.

Specialistii trebuie, de asemenea, sa fie constienti de faptul ca este posibil ca femeia sa nu

se implice si sa nu coopereze deplin cu serviciile de spriin, iar motivele sa nu aiba legatura

2T WAVE (2000) Training manual on Combating Violence against Women: http://www.wave-
network.org/images/doku/manual.pdf 18 Nov. 2011, pp.43-62.
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cu castigarea increderii. Femeia are tot dreptul sa pastreze o anumita distanta, sa nu divulge
toate aspectele legate de informatiile personale, dreptul la intimitate. Acest lucru o poate
ajuta sa simta ca are un anumit control asupra situatiei sale, iar specialistii ar trebui sa

respecte dreptul femeilor de a stabili limite si de a nu fi presate sa ,spuna totul”.

Puncte cheie

Retineti ca:

Victimele violentei domestice traiesc urmatoarele:

e Lise spune ce sa faca si ce sa nu faca de catre agresori.
e Lise ordona.

e Sunt privite ca fiind ele problema, de catre agresori.

Daca femeile simt ca aceasta abordare este repetata in vreun fel de catre
institutiile de sprijin, cel mai probabil nu vor avea incredere in ele. De aceea,

retineti:
¢ Nevoia de a asculta cu atentie povestea victimei.

¢ Nevoia de a-i castiga increderea ca sa se poata simti in siguranta daca isi spune

intreaga poveste.

e Constientizarea faptului ca specialistul trebuie sa lucreze impreuna cu victima pentru
a identifica cea mai buna cale, nu sa faca presupuneri si sa ii impuna ceea ce crede

ca este mai bine pentru ea.

Activitatea 1.3

Resurse necesare

Materialele de prezentare Material auxiliar 1.3 privind principiile cheie de capacitare,

implicare si sprijin, prezentare power point sau material auxiliar. 3 pana la 5 scaune.
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Obiectivul activitatii

Activitatea urmareste sa ofere o intelegere a anxietatii si disconfortului resimtit atunci cand {i
se cere sa interactionezi cu persoane pe care nu le cunosti bine, intr-un context necunoscut
si cu rezultate necunoscute. Subliniaza curajul necesar pentru a face asta. Conduce spre o

prezentare, urmata de o discutie despre principiile de capacitare, implicare si asistare.
Timp necesar

45-60 minute.

Instructiuni pentru participanti

Intre 3 si 5 scaune sunt agezate in fata (in functie de numarul de participanti la curs).

Trainerul solicita intre 3 si 5 persoane sa vina si sa se aseze pe scaune pentru un joc de rol.

Nu se specifica ce fel de joc de rol.

In timp ce incurajeaza participantii s& se ofere voluntari, formatorul foloseste expresii cum ar
fi:

e N-0 sa vi se intdmple nimic rau.

e O sava protejez.

e Nu trebuie sa va temetj, aici viata nu va este in pericol.
e Aveti incredere in mine.

e Nu se va rade de dvs.

e O sa ma asigur ca sunteti in siguranta.

e Nu va fie frica.

Cand toate scaunele sunt ocupate, formatorul mulfumeste voluntarilor pentru dorinfa de a

participa si pentru curaj.
Apoi formatorul intreaba restul grupului in general:

e De ce nu v-ati oferit pentru jocul de rol?
e Vaerateama?
e Nu aveati incredere in mine?

¢ Nu erati atenti la mine?
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indrumare pentru feedback

Scoateti Tn evidenta faptul ca nimeni din incapere nu risca sa isi piarda locul de munca,
viata, copiii sau casa, daca participau la jocul de rol. Era nevoie doar de curaj, incredere in
moderator si dorinta de a incerca ceva nou si de a te avanta in necunoscut. Au existat grade
diferite de disponibilitate pentru implicare in randul participantilor. Motivele sunt diverse si
caracteristice fiecarui individ. Poate unii participan{i aveau nevoie de mai multe informatii

inainte de a se oferi? Aveau sentimentul ca pot controla situatia?

Faceti legatura cu asteptarile pe care specialistii le pot avea ca victimele sa interactioneze
prompt cu serviciile de interventie si sprijin si sa aiba curajul necesar pentru a veni inspre

ele.

Apoi formatorul prezinta si discuta Principiile de capacitare, implicare si asistare detaliate in
Materialul auxiliar 1.3, asa cum s-a mentionat mai devreme, cu ajutorul resurselor

suplimentare sugerate.
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Material auxiliar 1.3, Principiile de capacitare, implicare si asistare

Beneficiile abordarii centrate pe victima
e Femeia joaca un rol activ in luarea deciziilor si in aplicarea masurilor de siguranta.

Este ascultata.

| se raspunde.

Strategia de management a sigurantei este stabilitd impreuna cu ea si are sentimentul

ca decizia ii apartine.

Are sanse mai mari de reusita.

Recunoasterea rolului central al femeii in identificarea riscului si managementul

sigurantei
e Cea mai buna sursa de expertiza este insasi femeia.
Capacitarea victimei, asistarea si castigarea increderii femeii

e Toate drepturile si responsabilitatile sunt clar identificate, discutate si agreate in
parteneriat. Advocacy, atat pentru drepturile victimei, cat si ale copiilor, este furnizat in

cadrul parteneriatului.

¢ Institutiile raman responsabile si consecvente, asigurandu-se ca intreprind actiuni si ca

furnizeaza sprijinul pentru care s-au angajat.

e Se reactioneaza rapid la informatiile legate de modificarea circumstantelor.

Punct cheie

Femeia ar trebui sa fie in centrul procesului de parteneriat. Are dreptul sa fie activ
implicata si informata la fiecare pas al procesului de evaluare de risc si management al

sigurantei.
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Implicatile pe mai departe ale acestei sectiuni in relatie cu conferiniele de risc multi-

institutionale sunt detaliate pe larg in Modulul 2.

Surse utile pentru Sectiunea 1.3

Manualul WAVE Bridging Gaps — From Good Intention to good Cooperation (2006):
Participation of survivors. p. 58 — 61, download: http://www.wave-
network.org/start.asp?ID=289&b=15.

Hague, G., Mullender, A., and Aris, R. (2003) Is Anyone Listening? Accountability and

women survivors of domestic violence. Routledge, London.

Hague, G., Mullender, A., and Aris, R. (2002): Women'’s Aid England: Professionals by
experience: Guide to service user participation and consultation for domestic violence
services.

http://www.womensaid.org.uk/page.asp?section=0001000100140008&sectionTitle=Re

ports+%26+Books

Conventia Europeana pentru Drepturile Omului
Articolul 8 — Dreptul la respect pentru viata privata si de familie:

Fiecare are dreptul de a-i fi respectata viata privatd si de familie, locuinta gi

corespondenta.

Articolul 2 — Dreptul la viata:

Dreptul la viata al fiecarei persoane va fi protejat prin lege.
Articolul 3 — Interzicerea torturii:

Nimeni nu va fi supus torturii sau tratamentelor ori pedepselor inumane sau

degradante.

Consiliul Europei, Biroul pentru tratate:

http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/HtmI/005.htm

P 47


http://www.wave-network.org/start.asp?ID=289&b=15
http://www.wave-network.org/start.asp?ID=289&b=15
http://www.womensaid.org.uk/page.asp?section=0001000100140008&sectionTitle=Reports+%26+Books
http://www.womensaid.org.uk/page.asp?section=0001000100140008&sectionTitle=Reports+%26+Books
http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/005.htm

1.4  Abordarea in parteneriat: ce este si de ce este importanta?

Obiective
Aceasta sectiune va analiza urmatoarele:

e De ce conlucrarea in parteneriat este utila in gestionarea violentei domestice si
reducerea vatamarilor pentru femei si copii.

e Primii pasi in formarea parteneriatelor.

e Cum identificam posibile provocari si bariere in calea cooperarii.

o |dei si bune practici in gestionarea acestor provocari si bariere.
Introducere

Conlucrarea in parteneriat este dificila si plina de provocari. Exista, de obicei, o diferenta

mare intre politicile publice formulate si ceea ce se obtine efectiv pe teren:

Punctul fundamental pe care recomandarile guvernamentale si strategiile locale
au tendinta sa il omita este dificultatea conlucrarii in parteneriat. Exista diferente
in cultura organizationala, terminologie, practica, prioritati operationale si
formare. Fiecare partener il priveste pe celalalt cu un grad de scepticism
profesional, iar uneori chiar cu neincredere. Interesele, prioritatile si practicile
diferite din grupurile multi-institutionale fac sa fie dificila munca in colaborare.
(Tapley 2010)*

Activitatea 1.4

Resurse necesare

Hartie de flip chart si markere, slide-uri de prezentare power point si materialele auxiliare de
mai jos. Metoda de lucru este o combinatie intre expunere cu intrebari si raspunsuri, activitati

in grupuri mici si puncte de discutie.

s Tapley, J. (2010) Working Together to Tackle Domestic Violence. in: Pycroft, A. and Gough, D. (Eds) Multi Agency Working in
Criminal Justice. Bristol: Policy Press.
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Scopul activitatii

Incurajarea participantilor sa analizeze importanta conlucrarii in parteneriat si identificarea

beneficiilor conlucrarii. Activitatea este de amploare si are cinci etape.

Timp necesar

Fiecare etapa de activitate este posibil sa dureze aproximativ 30 de minute.

Prezentare/ Expunere

Formatorul poate incepe sesiunea cerand intregului grup sa ia in considerare doua intrebari:

e De ce este important sa lucreze impreuna?

e Care sunt avantajele conlucrarii?

Raspunsurile grupului pot fi utilizate pentru a prezenta mesajele cheie pentru aceasta

sesiune, ca parte din introducere.

Mesaje cheie pentru aceasta sesiune (se pot folosi drept slide introductiv)

e Conlucrarea reduce riscul de vatamare grava sau moarte pentru o victima.

¢ Creste siguranta, sanatatea si bunastarea victimelor si a copiilor sai.

e Ofera mai multe resurse si siguranta integrata.

e Planurile de management sunt agreate pentru a reduce riscul pentru victima.

¢ Reactiile catre victime sunt coordonte, mai bine livrate si mai eficace.

Tn continuare, formatorul poate intreba:

e Ce anume ne ajuta conlucrarea sa imbunatatim cand avem de-a face cu violenta

impotriva femeilor?
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indrumare pentru feedback

Vor fi o serie de raspunsuri in functie de experientele locale si serviciile disponibile. Cu toate
acestea, formatorul ar trebui sa utilizeze raspunsurile grupului pentru a face trecerea spre

prezentarea urmatorului slide.

Figuae 1.4, ‘Roata parteneriatului ne ajuta sa..." illustreaza cum conlucrarea in parteneriat

poate contribui la siguranta in general a victimelor si copiilor.

Figura 1.4, ‘Roata parteneriatului ne ajuta sa ...’

R %
O [Childrens _ _ ®
-ﬂ‘ Service @ r;:,f:l @ ?i

Courts
(Farmily and
Criminal)

Social
Services

and her
children
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Roata parteneriatului arata victima si copiii sai in axul central, beneficiind de sprijin din
partea serviciilor de sprijinire a femeilor care au un rol special in reprezentarea
supravietuitoarelor in parteneriatul multi-institutional. Cercurile mai mici reprezinta familia
restransa a femeii, comunitatea si retelele sociale care sunt adesea implicate in sprijinirea
femeii alaturi de serviciile de suport. Cercurile mai largi sunt institutiile statului, politia si
sistemul judiciar, precum si o serie de alte agentii si servicii de interventie necesare pentru
protejarea sigurantei. Acestea nu sunt intotdeauna egale Th marime si resurse, iar unele sunt
aflate mai la distanta de victima decéat altele. Cu toate acestea, toate trebuie sa joace un rol
in protejarea sigurantei. Punctul forte al conexiunii si parteneriatului intre aceste institufii si
servicii este critic pentru o asistare holistica si de calitate a femeii. Va puteti imagina ca de la
fiecare dintre aceste agentii si servicii pornesc spite in roatd care pun in siguranta axul
central. O spita care lipseste slabeste rezistenta si eficacitatea rotii. Marginea rotii este

reprezentata de scopul principal legat de siguranta victimei si copilului.

Nota pentru formator

Suntem constienti ca nu toate funcitiile detaliate in roata parteneriatului vor functiona in
fiecare tara, regiune sau context local. O versiune adaptabila a rotji este furnizata in
anexa astfel incat formatorul sa poata sterge sau inlocui institutiile care se aplica. Spre
exemplu, existenta unei instante pentru familie nu este valabila peste tot in Uniunea

Europeana.

Metafora ‘rotii parteneriatului’ poate fi utila in incercarea de a-i face pe participanti sa se
gandeasca la rolurile si atributiile lor in reducerea vatamarilor pentru victime si copii. Roata
parteneriatului ar trebui oferitd ca material auxiliar, precum si ca slide in prezentarea power

point.

Roata parteneriatului

intre interventiile din partea diverselor institutii ar trebui sa existe o
interconexiune apropiata pentru a forma o retea complexa de suport implicand
toate institutiile relevante. Partenerii trebuie sa se asigure ca roata
parteneriatului este completa, cu victima in centru, reprezentata de un serviciu
independent de sprijinire a femeilor in care ea are incredere, cu toate

componentele necesare dupa o analiza completa a nevoilor.
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Serviciile si suportul furnizat in toate secfiunile relevante ale rotii trebuie sa fie
menfinute, precum si comunicarea intre toti partenerii ce contribuie Ia
mecanismul rotii, intrucat altfel victima poate fi expusa la noi riscuri. Protectia si
siguranta victimelor trebuie sa fie scopul principal al interventiilor si al rotii
parteneriatului. Toate interventiile trebuie sa fie adecvate si eficace pentru a

ajuta in mod eficace victimele si pentru a preveni violente repetate.
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Activitatea 1.4a, Etapa 1

Material auxiliar 1.4a, Activitate de discutie

Ganditi-va la reactiile si managementul violentei Tmpotriva femeilor in localitatea si

regiunea in care va desfasurati activitatea sub forma unei Roti a parteneriatului
Enumerati punctele in care componentele parteneriatului vostru sunt puternice.

o Cum ajuta aceste legaturi puternice la reducerea probabilitatii riscului ridicat de

victimizare repetata?

Apoi:

e Enumerati punctele in care componentele parteneriatului vostru sunt slabe.

o Cum pot aceste legaturi slabe sa maresca riscul de victimizare repetata?

o Enumerati masurile care ar putea fi luate la nivel local pentru a imbunatati roata

parteneriatului.
Tn final:

e Ce concluzii din raspunsurile dvs. despre puncte forte ar putea fi folosite pentru a

imbunatati legaturile slabe pe care le-ati identificat?

De exemplu, succesele si parteneriatele dintr-o zona pot fi transpuse intr-o alta zona. Daca
mai multe institutii cad de acord ca o anumita legatura este slaba si reprezinta o
amenintare la adresa sigurantei victimei, acest fapt poate constitui primul pas catre

schimbare.

Enumerati orice lectii sau concluzii utile aici:
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indrumare pentru feedback
Ar trebui acordat feedback in 4 etape:

1. O lista de puncte forte si cum acestea sustin reactiile eficace ih combaterea
violentei domestice.

2. O lista de puncte slabe si zone care pot conduce spre victimizare suplimentara.

3. Masuri ce pot fi luate pentru a combate punctele slabe.

4. Leciii si bune practici din punctele forte, pe baza carora se poate construi pentru

a imbunatati roata parteneriatului.

Participantii primesc o roata a parteneriatului fara nicio linie de legatura si li se cere sa
evidentieze unde sunt punctele lor forte si respectiv punctele slabe, spre exemplu prin
trasarea unor linii groase pentru punctele forte si a unor linii intrerupte pentru
punctele slabe. Acest lucru 1i poate ajuta sa determine zonele prioritare care necesita
imbunatatire. Formatorii vor trebui sa furnizeze o roata a parteneriatului fara nicio linie de
legatura pentru aceasta parte a activitatii (Material auxiliar 1.4b). Acolo unde sunt diferente
semnificative in natura serviciilor furnizate, formatorii pot utiliza o roatd necompletata
(Material auxiliar 1.4c) si sa lase participantii sa identifice care institutii sunt sau ar trebui sa

fie implicate in parteneriat si sa analizeze nivele actuale de comunicare dintre acestea.
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Material auxiliar 1.4b

Courts
(Family and
Criminal)

Services

Enforce-
ment
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Material auxiliar 1.4c

and her

children
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Nota pentru formator

Este important ca participantii sa enumere masuri realizabile ce pot fi luate pe plan

local pentru a imbunatati roata parteneriatului in relatia cu victimele.

Activitatea 1.4b, Etapa Il: Primii pasi spre bune practici
Scopul activitatii

Incurajarea participantilor s& identifice primii pasi ce pot fi facuti si masurile initiale ce pot fi

luate dupa sesiunea de formare.
Prezentare/ Expunere

Furnizati exercitiul ca Materialul auxiliar 1.4d. Cereti participantilor sa lucreze acest exercitiu
individual la Tnceput, iar, daca timpul permite, sa impartaseasca raspunsurile unui alt
participant. Formatorul poate sugera cativa primi pasi pentru a ajuta participantii, daca din
exercitiu nu reies suficiente sugestii. Participantii vor fi rugati sa se gandeasca la fiecare

punct de mai jos si la ce vor face.

Material auxiliar 1.4d, Masuri ce trebuie luate

e Cu cine colaborati cu succes in prezent?

e Va pot acestia ajuta sa abordati alte institutii/organizatii?

e Pe cine veti contacta si ce veti spune?

e Ce obiective si tinte comune puteti stabili?

e Ce date, cifre si ce voci/experiente ale unor victime va pot ajuta sa fiti convingatori?

¢ Concentrati-va pe imbunatatirea sigurantei victimei ca scop principal — incercati sa

fixati asta ca valoare centrala.

e Decideti de ce structura de lucru minimala aveti nevoie ca sa puteti incepe.
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Ajutd de asemenea daca specialistii isi dau seama cum sunt vazuti de alte organizatii.

intelegerea altor institutii este un prim pas important in construirea parteneriatelor.
Activitatea 1.4c, Etapa Illl: Cum ne vad alte organizatii / institutii?
Scopul activitatii

De a incuraja participantii sa descopere cum sunt vazuti de alte organizatii/institutii?
Prezentare/ expunere

Prezentati exercitiul cu ajutorul Materialului auxiliar 1.4e. Formatorii ar trebui sa ceara
participantilor sa efectueze acest exercitiu inh perechi, vorbind unul cu altul despre cum vad
institutia/organizatia celuialt, pe baza intrebarilor de mai jos. Poate parea dificil, dar este
important sa promovam o discutie deschisa si sa rugam participantii sa abordeze diferentele
si divergentele cu respect si deschidere. Institutiile nu se pot pune intotdeauna de acord, iar
a intelege cum esti vazut din afara poate fi dificil. Cu toate acestea, impartasirea acestor

viziuni este primul pas pe drumul parteneriatului.

Material auxiliar 1.4e, Cum ii vedem noi pe altii? Cum ne vad ei pe noi?

Alocati 10 minute pentru aceste intrebari. Cand ne gandim la parteneriat este important sa

luam n considerare cum vedem noi alte institutii/ organizatii si cum ne vad ele pe noi.

Alegeti o institutie/organizatie cu care colaborati in prezent sau ati dori sa colaborati si

ganditi-va la urmatoarele intrebari:

e Care sunt scopul si obiectivele acestei organizatii? Cum sunt ei finantati si gestionati?
Cum contribuie la reducerea violentei domestice impotriva femeilor? Cum ar putea
contribui? Va puteti gandi la vreun motiv care i-ar putea impiedica in furnizarea unui

serviciu?

e Ce credeti dvs. despre aceasta institutie/ organizatie? Ce experienta de conlucrare
aveti? Ce a fost pozitiv si a functionat bine? Au existat probleme? Aveti incredere in
ei? Vedeti sarcinile lor ca fiind mai ugoare decét ale dvs? Este institutia/ organizatia

dvs. mai puternica decéat a lor?
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indrumare pentru feedback

Acest exercitiu va ilustra cum uneori specialistii nu stiu tot ceea ce ar trebui sa stie despre
alte institutii, ca pot sa le fie neclare obiectivele principale, atributiile si responsabilitatile
acestora, mai ales asa cum ceilalli le vad si le prioritizeaza. Acest lucru va conduce inevitabil
la ciocniri, conflict si prioritati diferite in conlucrarea in parteneriat. Exista adesea prezumtii
puternice pe care le facem, perceptii negative asupra celorlati, neincredere, dezechilibre de
forte, ce vor avea uneori de a face cu experiente anterioare negative legate de acea
institutie. Cand activitatea se face in grupuri din institutii diferite poate ilustra ca participantii
au adesea aceleasi perceptii gresite, prezumtiii nefondate unii despre aliii, ca nu au incredere
unii Tn institutia celuilalt si vor identifica diferenetele de putere ca o problema cheie.
Perceptiile si prezumtiile gresite unii despre aliii vor fi adesea ceea ce au in comun. Ele pot

deveni prioritati pentru primii pasi catre parteneriate, de exemplu prin:

o Impartasirea de informatii despre obiectivele principale, valori, atributii si responsabilitat;.
e Analizarea propriilor presupuneri — de ce cred ca sunt corecte si de ce ar putea fi gresite.
e Axare pe problema sau bariera reala si conlucrarea in incercarea de a o elimina.

¢ Identificarea barierelor in calea increderii si incercarea de a elimina cel putin una.

Formatorul poate utliza aceste puncte intr-un slide ca rezumat de final.
Activitatea 1.4d, Etapa IV: Eforturi pentru un parteneriat eficace
Scopul activitatii

Stabilirea primilor pasi spre o conlucrare eficace in parteneriat si sprijiirea participantilor sa
identifice criterii pentru succes si ce vor avea de facut pentru ca parteneriatul si conlucrarea

multi-institutionala sa functioneze in realitate.
Prezentare/ Expunere

Dezvoltarea muncii in parteneriat necesita timp si efort; ne vom lovi de dificultati si provocari
pe acest drum. Utilizati Materialul auxiliar 1.4f (sau un slide realizat pe baza sa) pentru a

initia o discutie despre primii pagi.
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Material auxiliar 1.4f, Eforturi catre un parteneriat eficace

Parteneriatele eficace necesita timp si efort; ne vom lovi de dificultati si provocari pe acest

drum:

Lipsa de planificare strategica la nivelul diferitelor institutii/ organizatii.
e Lipsa de incredere intre institutii.

o Diferente de valori, perspective si preocupari intre ONGuri si institutiile de stat, si intre

diferitele institutii publice.

e Legislatie conflictuala.

Constrangeri de ordin financiar si resurse limitate.

DAR NU PUTETI ASTEPTA PANA CAND TOTUL VA FI PERFECT!
INCEPETI DE UNDEVA!

Adaptat dupa Lloyd (1994)*; Haga, Malos and Dear (1996).

A se vedea si Bridging Gaps (2006), cap. 9 and 10, WAVE. Disponibil aici: wave-
network.org

2 Lloyd, C. (1994) The welfare net: how well does the net work? Oxford: Oxford Brookes University.

% Haga, G., Malos, E., and Dear, W. (1996) Multi-agency work and domestic violence: A national study of interagency
initiatives. Bristol: The Policy Press.
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Este bine ca specialistii sa se imagineze pe ei insisi ca avansand spre un parteneriat eficace,

cu multiple statji pe traseu.

Urmatoarea etapa a exercitiului cere participantilor sad se concentreze pe crearea si
dezvoltarea unei roti a parteneriatului local. Se poate lucra fie individual, fie in grupuri mici.

Rugati participantii sa se gdndeasca la urmatoarele:

In efectuarea primilor pasi, ce probleme se asteaptd sa intampine si cum vor face fata

institutiilor si oamenilor care fac pasi ihapoi de la ideea de parteneriat. De exemplu:

e Ar fi util sa incercam sa aflam ce ii ingrijoreaza?

o Ce motive de ingrijorare si anxietate ar putea avea alfji fata de ideea de conlucrare? Cum
le putem diminua?

e Cum ar putea construi incredere? De exemplu, ce a functionat pentru ei bine in trecut si
ce ar putea fi aplicat in acest caz? De exemplu, puneti intrebarea ‘de ce aveti incredere
in altii si de ce ar avea altji incredere in voi’'?

e Daca parteneriatele locale sunt destul de bine dezvoltate, cereti participantilor sa
identifice problemele si dificultatile cu care se confruntda? Ce masuri concrete s-ar putea

lua pentru a le rezolva? Ce actiuni sunt necesare pentru a intari roata parteneriatului?
indrumare pentru feedback

Formatorul va cere feedback, concentrandu-se pe urmatorii pasi pe care participantii ii vor
face. In acest timp va recunoaste c& barierele si conflictele pot juca un rol negativ in
parteneriat, in special In prima faza, dar va continua sa se concentreze pe criteriile pentru

succes din urmatoarea sectiune.
Activitatea 1.4e, Etapa V, criterii pentru succes
Scopul activitatii

Ultima parte a activitatii se axeaza pe cum sa dezvoltam parteneriate eficace. Pentru a avea
un parteneriat activ, care urmareste implementarea aciiunilor agreate si atingerea unor

rezultate sustenabile, conlucrarea in parteneriat trebuie sa indeplineasca anumite criterii.

Formatorul cere participantilor sa discute urmatoarele puncte.
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Material auxiliar 1.4g, Concluzii din cercetarile din Germania privind

interventia multi-institutionala

Proiectele de interventie®* obtin schimbari de duratd si complexe, daca sunt indeplinite

anumite conditji:

e Conectarea strategiilor de la varf inspre baza (conduse de factorii de decizie) cu cele

dinspre baza spre varf (conduse de specialistii din prima linie de interventie).

Asigurarea ca intre structurile si activitatile de la nivel national exista o interconexiune

cu structurile si activitatile regionale.

Integrarea ferma a rezultatelor conlucrarii in structurile institufionale ale fiecarei institutji

implicate.

Stabilirea unor structuri permanente de cooperare care sunt ajustate nevoilor

utilizatorilor.

Identificarea unui organism de coordonare.

(Ministerul German Federal pentru Familie, Varstnici, Femei si Tineri, 2004, Conlucrarea
pentru combaterea violentei domestice. Cercetare privind interveniia in cooperare.
Concluziile cercetarii pentru evaluarea proiectelor de interventie impotriva violentei

domestice, Berlin)

Instructiuni pentru participanti

1. Reflecta aceste concluzii propria dvs experienta legata de cooperarea multi-
institutionala de succes?

2. Care credeti ca sunt criteriile importante pe care parteneriatele multi-institutionale
trebuie sa le indeplineasca pentru a obtine rezultate bune si schimbari

sustenabile?

31 Termenul de proiecte de interventie este folosit in tarile vorbitoare de limba germana (Germania, Elvetia, Austria) pentru a
desemna aliante multi-institutionale care pot functiona la diferite nivele — local, regional, national si cu diferite stadii de
institutionalizare.
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indrumare pentru feedback

Cereti feedback grupului si faceti o lista cu rezultatele. in functie de solutiile oferite de grup,

formatorul poate sugera urmatorul Material auxiliar 1.4h.

Material auxiliar 1.4h, criterii de succes pentru parteneriate si conlucrare

multi-institutionala

Un angajament al fiecarei institutii pentru parteneriat, inclusiv un angajament pentru

participare regulata si activa.
Identificarea unei persoane responsabile in functie de decizie.

Angajamentul de a pune in aplicare in propria institutie aspectele agreate in cadrul

parteneriatului multi-institutional.

O institutie/organizatie cu rol de coordonare a parteneriatului multi-institutional (poate fi

stabilit prin rotatie).

Alocarea de resurse minimale esentiale pentru sustinerea conlucrarii in parteneriat

(personal, fonduri, materiale etc.).

O intelegere comuna asupra problemei.

O declaratie comuna de scop si viziune.

O analiza a starii actuale si a nevoii de schimbare.

Un proces regulat de consultare cu supraviefuitoarele violentei.

Dezvoltarea de obiective pentru parteneriate puternice si obiective operationale, cu

strategii agreate pentru modul in care aceste obiective vor fi atinse.
Un plan de actiune pentru dezvoltarea parteneriatelor, inclusiv un calendar.

Evaluarea regulata a activitatilor si adaptarea lor.

O legatura intre activiatile de parteneriat multi-institutionale si alte initiative asociate.
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Formatorul ar trebui sa reaminteasca participantilor ca unele dintre solutiile sugerate mai sus

au demarat deja chiar din aceasta sesiune de formare!

in concluzie, dezvoltarea parteneriatelor este:

Mai asemanatoare curselor lungi de maraton decat celor de sprint; rezistenta,
rabdarea, angajamentul pe termen lung si pasiunea sunt elemente necesare
pentru atingerea scopului de a reduce in mod semnificativ violenta impotriva
femeilor si copiilor — un scop ce cu siguranta nu poate fi atins de actori
actionand singular in societate, ci doar in echipe de institutii $i persoane care si-

au luat un angajament ferm.

(Sursa: Bridging Gaps, p.82. WAVE. Disponibil aici: www.wave-network.org).

Surse utile pentru Sectiunea 1.4

Ministerul German Federal pentru Familie, Varstnici, Femei si Tineri, 2004,
Conlucrarea pentru combaterea violentei domestice. Cercetare privind interventia in
cooperare. Concluziile cercetarii pentru evaluarea proiectelor de interventie impotriva

violentei domestice, Berlin.

Grieger, K., Kavemann, B., Leopold, B. and Rabe, H. (2004) From local innovations to
standards of good practice: Intervention projects and their work. Final report of
evaluation research (De la inovatii locale cétre standarde de buna practica: proiectele
de interventie si activitatea lor. Raport final al cercetarii de evaluare). Disponibil aici:

http://www.wibig.uni-osnabrueck.de/wibig1.htm.

Hague, G., Malos, E. and Dear, W. (1996) Multi-agency work and domestic violence: A
national study of interagency initiatives. (Activitatea multi-institutionala si violenta

domestica: studiu national al initiativelor inter-institutionale) Bristol: The Policy Press.

Hague, G., Mullender, A. and Aris, R. (2003): In Anyone Listening? Accountability and
women survivors of domestic violence. (Méa asculta cineva? Raspunderea si femeile

supravietuitoare ale violentei domestice) Routledge, London.
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Hester, M. and Westermarland, N. (2005): Tackling Domestic Violence: Effective
interventions and Approaches. Home Office Research Study 290 (Combaterea
violentei domestice: interventii si abordari eficace. Cercetare 290 a Min. de Interne),

London: Home Office.

Logar, R. (2005) The Austrian model of intervention in cases of domestic violence,
paper for the UN Study on Violence against women. presented at the United Nation
Expert Group Meeting “Violence against women: Good practice in combating and
eliminating violence against women” 17-20 May 2005 (Modelul austriac de interventie
in cazurile de violenta domestica, document pentru Studiul ONU privind violenta
impotriva femeilor. Prezentat la Grupul de experti al Natiunilor Unite ,Violenta impotriva
femeilor: bune practici in combaterea si eliminarea violentei impotriva femeilor” 17-20

mai 2005), Vienna, Austria, http://www.un.org/womenwatch/daw/egm/vaw-gp-

2005/docs/experts/logar.dv.pdf.

Shepard, M. and Pence, E. (1999) Coordinating Community Responses to Domestic
Violence.(Coordonarea interventiei comunitare in violenta domestica) Sage

Publications, Thousand Oaks.

Standing Together (2011) Standing Together (Opunem rezistenta impreuna) [WWW)],
London, disponbil aici: http://www.standingtogether.org.uk.
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1.5 Dezvoltarea unei abordari comune a riscului

Introducere

Sectiunea 1.2 s-a ocupat de utilizarea unor definitii si a unui limbaj comun pe care institutiile

ce doresc sa lucreze in parteneriat trebuie sa il agreeze mai intai.

Aceasta sectiune incepe formarea unei abordari comune a riscului ce va fi in detaliu explorat
in cadrul Modulului 2. Aceasta abordare comuna necesita o perspectiva si o intelegere
comuna asupra riscului. Aceasta abordare recunoaste faptul ca riscul a existat intotdeauna
de cand lucram cu victimele violentei domestice, doar termenii de ,risc”, ,evaluare a riscului”
si ,management de risc” sunt noi in folosinta. Urmatorul material auxiliar ilustreaza acest

punct si ar trebui folosit pentru introducerea sesiunii.
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Material auxiliar 1.5a, ‘O abordare condusa prin prisma riscului’

“Abordarea condusa prin prisma riscului urmaregte sa identifice si sa analizeze riscul

pentru femei i copii pentru a reduce riscul de vatamare sau de violare a unor drepturi.

Se poate afirma ca o abordare bazatd pe risc a fost chiar in centrul miscarii femeilor
impotriva violentei: prin infiintarea de addposturi s-a recunoscut nu doar faptul ca femeile
si copiii risca sa fie in mod repetat victimizati si vatamati, ci li se oferea gi o alternativa la a
trai cu un partener si tatd violent. Oferirea unui loc sigur este scopul principal al
adaposturilor pentru femei, iar serviciile furnizate asigura precautii tehnice de siguranta,
precum si planificarea sigurantei individuale cu femeile supravietuitoare ale violentei si

copiii lor. (Manualul WAVE, Away from Violence, 2004).

Cu toate acestea, termenul de ‘risc” sau “managementul evaluarii de risc” nu a apéarut in
perioadele de inceput ale interventiilor impotriva violentei asupra femeilor si copiilor.
Adaposturile pentru femei, desi erau mereu atente la factorii de risc ascultand cu atentie
istoricul de violenta al femeilor, se concentrau pe planificarea sigurantei pentru femei si
copii mai degraba decéat pe procesul de evaluare a riscului. Recunoasterea faptului ca
uneori femeile si copiii erau in situatie de risc ridicat de a fi vatdmati in mod repetat sau
sever sau chiar de a fi omoréatli a fost intotdeauna parte din abilitdtile de apreciere a

specialistilor din adaposturile de femei, chiar daca nu sub denumirea de “evaluare de risc”.

WAVE (2004) Away from Violence. European Guidelines for Setting up and Running a
Women’s Refuge, Vienna (Departe de violenta. Ghid european pentru infiintarea si

functionarea adaposturilor pentru femei).

Dupa aceasta introducere formatorul ar trebui sa recunoasca faptul ca pot exista mai multe
semne de intrebare legate de punerea accentului pe risc. Formatorul poate aborda aceste

semne de intrebare folosind urmatorul format de intrebare/ raspuns cu grupul.
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Material auxiliar 1.5b, Cateva intrebari importante

De ce este utila concentrarea pe risc?

Ne poate ajuta sa identificam femeile care sunt cu risc de violenta repetata, ranire severa

sau chiar pierderea vietii si cazurie in care violenta escaladeaza.

Accentul pe risc in cazurile in care exista un risc ridicat de vatamare, nu inseamna

neglijarea altora?

Nu. Toate victimele au dreptul la servicii care raspund nevoilor si riscurilor la care sunt
expuse. Se recunoaste faptul ca existd o serie de servicii si interventii posibile pentru
victime. Accentul pe riscul ridicat subliniaza nevoia de coordonare mai intensa si nivelul de
servicii mai intens pentru victimele cu risc ridicat de vatamare grava si urmareste sa
adapteze serviciile in functie de nevoile individuale ale victimei si de riscurile la care
aceasta este expusa. Recunoaste, de asemenea, ca riscul poate fluctua si se poate
modifica in timp, iar o schimbare de circumstante poate conduce la situatia in care un risc

redus devine risc ridicat, necesitand o schimbare de reactie.

Putem anticipa riscul suficient de precis in cazurile de violenta domestica?

Prognoza riscului este dificild si nu este o stiintd exactd. In timp au fost dezvoltate
instrumente de evaluare de risc si exista un acord general in privinta factorilor cheie de risc
in violenta domestica, inclusiv pentru acele victime expuse la risc ridicat de vatamare
grava (a se vedea Modulul 2, Sectiunea 2.2 pentru acesti factori de risc). Materialul de fata
abordeaza evaluarea de risc si nu anticiparea riscului, intrucat nu putem neaparat anticipa
ce vor face agresorii. Accentul se pune pe evaluarea riscului impreuna cu victima, in care
cazurile si situatiile sunt analizate in detaliu si sunt elaborate planuri de management al

sigurantei relevante si eficace (a se vedea Modulul 2).
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La ce ne ajuta accentul pe risc?

Ne poate ajuta sa selectam cele mai bune interventii pentru problemele, aspectele si
dificultatile cazului. in cazuri complexe, reactiile coordonate intre o serie de institutii i
organizatji ce conlucreaza in parteneriat pot aduce beneficii reale. Pot furniza o abordare
holistica axata pe nevoile femeii si pot ajuta la furnizarea unui serviciu eficace femeilor si

copiilor aflati in situatie de risc de vatamare.

Este evaluarea riscului un scop in sine?

Nu. Asa cum s-a mentionat mai devreme, evaluarea de risc este doar inceputul, ea trebuie
completatda de un management eficace al sigurantei. (a se vedea sectiunea 2.4 din
Modulul 2).

Dupa aceasta, formatorul ar trebui sa treaca la activitatea principala din aceasta sectiune.
Activitatea 1.5, Gandindu-ne la risc si siguranta

Resurse necesare

Power point, flipchart si markere, materiale auxiliare si slide-uri din aceasta sectiune.
Scopul activitatii

Activitatea Tsi propune sa ajute participantii sa se gandeasca la risc si sa recunoasca faptul
ca mulli dintre ei realizeaza evaluari de risc implicite Tn multe aspecte ale vietii profesionale,

inclusiv atunci cand lucreaza cu victime ale violentei domestice.
Timp necesar

Aceasta activitate dureaza 60 de minute.

Prezentare/ expunere

Formatorul reaminteste participantilor Materialul auxiliar 1.5a, ‘O abordare condusa prin
prisma riscului’ si scoate in evidenta ca accentul pe risc si evaluarea de risc sunt adesea

implicite — se fac adesea fara a fi denumite ca atare.
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Instructiuni pentru participanti

In utilizarea Materialului auxiliar 1.5¢ participantii ar trebui sa fie rugati s& se gandeasca la
munca lor, la cat de des evalueaza de fapt riscul si ce decizii iau pe baza acelor evaluari?
Acest lucru ii va ajuta sa recunoasca faptul ca utilizeazd adesea ideea de risc in luarea

deciziilor.

Material auxiliar 1.5¢, Gandindu-ne larisc

[EEN

. Ganditi-va la viata profesionala si la deciziile pe care le luati de obicei. Cate

dintre acestea sunt decizii implicite de risc?
2. Cum efectuati in prezent evaluarea riscurilor?
3. Cat de precise credeii ca sunt aceste evaluari?
4. Ce decizii luati pe baza evaluarilor de risc?
5. Cat de bune credeti ca sunt aceste decizii?

6. Cum efectuati in prezent planificarea sigurantei? O adaptati riscului evaluat si

cum faceti asta?
lar acum:

7. Ce beneficii credeti ca ati avea dvs. si institutia dvs. de pe urma unor evaluari

de risc mai explicite, solide si precise?

8. Cum ar fi imbunatatite interventiile catre victime daca ati adopta o abordare

bazata pe risc?

indrumare pentru feedback

Cereti un feedback sumar la intrebarile 1-5, intrucat acestea ar trebui sa ilustreze rapid ca
specialigtii si managerii sunt adesea angajati in evaluari de risc implicite. Participantii vor
admite intr-o oarecare masura lipsa de rigoare cu care se efectueaza aceste evaluari.
Intrebarile 6-8 incurajeaza participantii s& se gandeascéa la motivatiile si modurile cum se

poate dezvolta o evaluare de risc mai solida si beneficiile pentru victime. Formatorul ar trebui
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sa incheie sesiunea enumerand beneficiile pentru victime pe flipchart. Formatorul ar trebui

sa adauge urmatoarele, la nevoie:

Material auxiliar 1.5d, Beneficiile unei abodari imbunatatite a riscului pentru

victime

e Reactii mai adecvate in situatii care se deterioreaza si in care violenta escaladeaza.
¢ O mai buna adaptare a planurilor de siguranta in functie de nivelul si natura riscului.
¢ Reacitii co-ordonate din partea mai multor institutii in cazuri complexe.

¢ O planificare mai buna a sigurantei si protectie mai mare pentru femei si copiii lor.

Aici se incheie Modulul 1.

Pentru a recapitula, Modulul 1 a acoperit urmatoarele:

e Cunostinte cheie in domeniul violentei domestice.

e Puncte de pornire diferite si cum sa incepem sa ne gandim la subiect.

e Cum sa formam perspective comune impartasite de institutii si organizatii.
o Definitji si termeni cheie.

¢ Principiile de angajament, capacitare si sprijin.

¢ Importanta si beneficiile unei abordari centrate pe victima.

e Importanta unei abordari in parteneriat si primii pasi in conlucrare.

e Dezvoltarea unei abordari de risc unitare.
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Modulul 2 se va axa pe:

Bune practici in evaluarea riscului si planificarea sigurantei pentru femeile victime ale

violentei — mai exact:

Bune practici in identificarea riscului si gestionarea factorilor de risc.

Bune practici in planificarea sigurantei.

Principii de lucru eficace pentru conferiniele de caz multi-institutionale.

Acum treceti la Modulul 2.
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Introducere la Modulul 2

Acest modul se axeaza pe practicile, sistemele si procesele care pun in practica conlucrarea
in parteneriat si imbunatatesc evaluarea riscului i managementul sigurantei. In special,

modulul se refera la:

Ceea ce institutiile trebuie sa faca — cerintele critice pentru un management eficace

al sigurantei.

e Procesele si sistemele cheie pentru buna functionare a conferintelor de caz multi-

institutionale.
e Cum sa identificam factorii de risc in violenta domestica.

e Cum sa ghidam apreciarea profesionistului spre bune practici si imbunatatirea

evaluarii de risc.

e Bune practici in planificarea si furnizarea managementului sigurantei.

Modulul poate fi utilizat in trei moduri:

e Pentru a ajuta managerii sa verifice cat de bine este pregatia institutia cu angajatii ei
pentru scopul furnizarii unui nivel calitativ inalt in evaluarea de risc si managementul

sigurantei pentru femeile aflate la risc crescut de vatamare.

e Sa sprijine managerii institutiilor sa formeze sistemele si procesele necesare pentru

conlucrarea in parteneriat, in special conferiniele de caz multi-institutionale.

e Sa ajute institutiile sa Tsi formeze personalul si sa imbunatateasca furnizarea

serviciilor de prima linie catre femei in situatii de risc crescut.
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1.6  Stabilirea unui cadru institutional eficace pentru evaluarea

riscului si managementul sigurantei

Obiective

Obiectivul acestei sectiuni este de a incuraja participantii sa se gandeasca la bune practici in
gestionarea proceselor de evaluare a riscului de planificare a sigurantei si la modul cum pot

fi introduse schimbari pozitive.
Introducere

Un management activ al interventiilor la nivel organizational este necesar pentru a fi eficace
in prevenirea violentei impotriva femeilor si copiilor lor. Aceasta sectiune va examina modul
in care institutiile pot stabili cadre institutionale eficace pentru bune practici in evaluarea

riscului si managementul sigurantei.

Puncte cheie

Doua elemente sunt de importanta centrala in prevenirea violentei, ca si conditii obligatorii

pentru conferiniele de caz multi-institutionale eficace:

e Linii directoare si politici clare in cadrul institutiilor despre cum se abordeaza violenta
impotriva femeilor si violenta domestica. Trebuie sa existe structuri de management

eficace si proceduri de lucru pentru evaluarea riscului si managementul sigurantei.

e Furnizarea de sprijin adecvat pentru toate femeile victime ale violentei si copiii lor.

1. Politici clare si bune practici in cadrul institutional pentru evaluarea

riscului si managementul sigurantei pentru femeile victime ale violentei.

Bunele practici in evaluarea si gestionarea riscului de violeta impotriva femeilor si furnizarea
sigurantei atat pentru ele, cat si pentru copiii lor presupun dezvoltarea unor politici si
proceduri de lucru clare in cadrul institutiilor. Acest lucru include identificarea clara a
responsabilitatilor, structuri si proceduri de lucru eficace axate pe nevoile victimelor,

prioritizarea sigurantei si prevenirea actelor de violenta viitoare asupra acestora.
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Exemple de bune practici

in mai multe tari institutile si-au dezvoltat unitati specializate pentru a combate violenta
impotriva femeilor si a imbunatati reactia lor la acesta problema si a fi mai eficace in
protejarea victimelor.*” Exemple in acest sens ar fi unitatile specializate ale politiei din Spania
si Marea Britanie, unde exista si instanie judecatoresti specializate pe cauze de violenta

domestica si procurorii specializati din Germania si Austria.

In Spania, politia a dezvoltat un sistem integrat de monitorizare a cazurilor de violenta bazata
pe gen (sistem GBV) pentru a evalua in mod sistematic situatiile de risc si pentru a asigura
interventii adecvate pentru reducerea riscului si protejarea victimelor. O evaluare inifiala se
efectueaza la prima raportare catre politie si este apoi repetata la un interval fix in functie de
nivelul riscului (intr-un interval de 72 ore pentru situalii de risc extrem, 7 zile pentru risc
ridicat, 30 de zile pentru risc mediu si 60 de zile pentru risc redus). Masurile de protectie
pentru gestionarea riscului si furnizarea sigurantei pot include printre altele, o monitorizare
insensa din partea politiei, ordine de proteciie emise de urgenta de catre instante
specializate, sisteme de protectie electronica pentru victime si monitorizare electronica

pentru agresori.*
Activitatea 2.1
Resurse necesare

Flip chart, markere, daca este posibil un videoproiector si prezentare power point, precum si
Materialul auxiliar 2.1a si Materialul auxiliar 2.1b. Metoda de predare este o combinatie intre

lucrul in grupuri mici, discutie pe baza expunerii cu intrebari si raspunsuri.
Timp necesar

Aceasta activitate dureaza aproximativ 120 de minute.

Scopul activitatii

Activitatea isi propune sa incurajeze participantii sa reflecteze asupra a ceea ce constituie
bune practici in evaluarea riscului si managementul siguranfei pentru victime, pe baza

schimbului de experienta. In special managerii ar trebui incurajati s& se gandeasca la o

%2 PROTECT | Expert Group Meeting (2010) “Good practice in preventing serious violence and protecting high risk victims”,
26th of May 2010, Madrid.

%3 Ibid.
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abordare mai sistematicd a managementului sigurantei si sa se asigure ca sunt introduse
politici institutionale si proceduri de lucru clare si ca toti angajatii sunt pe deplin constienti de
atributiile si responsabilitatile lor. Sectiunile 2.2 si 2.3 din materialul de fata vor aborda apoi

detalile mai subtile ale evaluarii de risc si proceselor de management al sigurantei.
Prezentare/ expunere

Formatorul introduce conceptul de bune practici in dezvoltarea de politici si practici
institutionale in gradul de detaliu din Materialul axuiliar 2.1a. Formatorul explica faptul ca
aceste elemente au fost identificate drept bune practici in gestionarea evaluarii de risc si
planificarii sigurantei de catre institutile implicate, cu aportul victimelor, si in prevenirea

violentei impotriva femeilor.
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Material auxiliar 2.1a, Caracteristici ale bunelor practici in practica

institutionala privind managementul riscului si sigurantei femeilor victime ale

violentei

1. Politici institutionale si linii directoare clar definite in scris privind gestionarea

situatjilor de violenta impotriva femeilor gi violenta domestica. Implementarea
eficace si evaluarea periodica a acestor linii directoare (inclusiv pe baza

feedbackului primit de la supraviefuitoare).

. Departamente sau personal specializat in cadrul institutiei, care sa dezvolte

expertiza si experienta in abordarea acestei probleme.

. Stabilirea unor proceduri pentru identificarea cazurilor de violenta repetata si
severa, care sa fie aplicate cu consecventa pentru a asigura ca toate cazurile

sunt gestionate ih mod adecvat.

. Proceduri standard de implicare activa a victimei in evaluarea de risc si
planificarea sigurantei (Sectiunile 2.2 si 2.3 din materialul de fata abordeaza

acest lucru in detaliu).

. Masuri pentru asigurarea faptului ca siguranta victimei este garantata cand
sunt prezente in institufie si interactioneaza cu personalul. (Este garantat ca
victimele pot intra, ramane si iesi in siguranta din locatia in care au loc

intalnirile?)

. Exista masuri de siguranta care permit personalului sa participe Tn siguranta in

aceste activitati (un plan de siguranta pentru institutiie).

. Revizuirea cazurilor de violenta extrema, femicid si tentativa de femicid face
parte din rutina institutiei pentru a identifica deficiente Tn practica si aspecte ce

necesita imbunatatiri si politicile si procedurile sunt adaptate in consecinta.

. Institutiile se implica in parteneriatele multi-institutionale pentru a gestiona
riscul si managementul sigurantei (Sectiunea 2.5 examineaza acest punct mai

in detaliu).
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Instructiuni pentru participanti

Formatorul cere participantilor sa formeze grupuri si aloca fiecarui grup 2-3 dintre
elementele de bune practici descrise mai sus. Daca sesiunea de formare include si
Sectiunile 2.2 gi 2.3 (evaluarea riscului i planificarea sigurantei cu victimele), atunci punctul
4 nu ar trebui abordat in cadrul acestei activitaii. Tn mod similar, daca Sectiunea 2.5 este

inclusa, atunci punctul 8 nu e nevoie sa fie inclus aici.

Participantii ar trebui sa ia in considerare intrebarile din partea initiala a Materialului auxiliar

2.1b si sa foloseasca fisa de lucru pentru a nota rezultatele discultjei.

Fiecarui grup i se cere feedback privind raspunsurile lor, iar formatorul modereaza o scurta
discutie privind fiecare punct in grupul mare. Participantii ar trebui sa aiba in urma sesiunii
mai multe idei despre cum pot implementa aceste elemente de bune practici in cadrul

propriei institutii.

Material auxiliar 2.1b, Fisa de lucru pentru participanti

Ganditi-va la elementele de bune practici in evaluarea riscului si managementul sigurantei

oferite de formator.

Apoi raspundeti la urmatoarele intrebari:

Aveti cumva exemple sau experienta privind aceste bune practici si daca da, ne putefi

impartasi din ele?

Puteti da exemple mai detaliate din institutia dvs. sau alte institutii privind aceste
practici? (ex. ce contine regulamentul intern, cum il implementanti; ce masuri se iau
pentru garantarea sigurantei victimelor cand vin n institutie; aveti un plan de siguranta

pentru personal, ce contine,...).

Unde sunt provocarile si dificultatile cand incercam sa implementam aspecte noi de

bune practici identificate?

Ce pasi puteti lua pentru implementarea unor aspecte noi de bune practici?
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Exemple,
experienta

Provocari

Pasi pentru
implementare

Politici interne si linii

directoare in scris

Departamente

specializate

Proceduri pentru
identificarea si
gestionarea cazurilor
de violenta repetata si

severa

Evaluarea de risc si
planificarea sigurantei
cu implicarea activa a

supravietuitoarelor

Garantarea sigurantei
victimelor in contact cu

institutia

Masuri pentru siguranta

personalului

Revizuirea cazurilor sta

la baza elaborarii de

politici si practici interne
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8. | Implicare in interventia

multi-institutionala

2. Furnizarea unui numar adecvat de servicii de sprijin de calitate pentru

femei.

Cercetarile si practica au aratat ca sprijinirea femeilor supravietuitoare ale violentei si copiior
lor de catre servicii independente de sprijinire a femeilor este un element crucial in
prevenire.** Conventia Consiliului Europei din 2011 prevede necesitatea de a ,furniza si
asigura servicii specializate de sprijinire a femeilor pentru toate vctimele violentei si copiii

lor.”®

Sprijinul prin reprezentare si advocacy pentru toate supravietuitoarele din partea unor servicii
independente pentru femei in parteneriatele multi-institutionale este un principiu central in
abordarea centrata pe victima. Aceste parteneriate multi-instituionale ar trebui sa asigure
existenta unor servicii adecvate de sprijin pentru femei, accesibile pe intreg teritoriul regiunii,

capabile sa raspunda unei game diverse de nevoi.
Activitatea 2.1b

Resurse necesare

Materialul auxiliar 2.1c

Timp necesar

Aceasta activitate dureaza aproximativ 60 de minute.

3 Hanmer, J., Gloor, D., Meier, H. et al.(2006) Agencies and evaluation of good practice: domestic violence, rape and sexual
assault, Report within the Research Project CAHRV (Co-ordination Action on Human Rights Violations), funded by the
European Commission's Sixth Framework Programme. Also: Robinson, A. (2009) Independent Domestic Violence Advisors:
A multisite process evaluation, research funded by the UK Home Office, London; WAVE (2011) PROTECT - Identifying and
Protecting High Risk Victims of Gender Based Violence - an Overview, Report of the DAPHNE Project, Vienna.

% consiliul Europei (2011) Conventia pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor i violentei domestice,
Artiricolul 22.
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Scopul activitatii

Sa incurajeze participantii sa analizeze ce servicii de sprijin pentru femei exista in regiunea

lor si ce deficite exista in furnizarea acestor servicii.
Prezentare/ Expunere

Formatorul prezinta importanta serviciilor independente de sprijinire a femeilor ca o conditie
necesara pentru cooperarea multi-institutionala si prezinta standardele minime ale Consiliului
Europei pentru serviciile specializate de sprijin pentru femei drept exemplu. (Materialul

auxiliar 2.1c).
Instructiuni pentru participanti

Formatorul cere participantilor sa formeze grupuri mici de 2-3 persoane si sa discute

intrebarile din materialul auxiliar legat de furnizarea serviciilor.

Nota pentru formator

Cu mici adaptari, o activitate similara poate fi realizata in legatura cu continutul

Sectiunii 2.5 (Principii pentru conferinte de caz multi-institutionale eficace).
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Material auxiliar 2.1c, Furnizarea adecvata a serviciilor de sprijin pentru femei

Conventia Consiliului Europei 2011 cere partilor semnatare sa infiinteze linii telefonice de
urgenta gratuite, care sa functioneze 24 de ore din 24 pentru femeile supraviefuitoare ale
violentei (Articolul 24).

In raportul explicativ al conventiei se recomandé totodata:

e Gazduirea in conditii de siguranta in adaposturi specializate pentru femei, disponibile in

fiecare regiune n proportie de un loc pentru o familie* la 10.000 de locuitori.

e Centre de criza pentru viol sau centre de referire pentru violenta sexuala, adecvate,
trebuie sa fie infiintate pentru supravietuitoare si se recomanda existenta unui astfel de

centru la fiecare 200.000 de locuitori.

Consiliul Europei (2011): Conventia pentru prevenirea si combaterea violentei impotriva

femeilor si violentei domestice, Articolele 23, 24, 25 si memorandumul explicativ.

in grupuri mici, discutati urmatoarele:
e Ce servicii de sprijin pentru femei sunt disponibile n regiunea dvs?
e Ce lipsuri exista in furnizarea serviciilor?

o Ce ati putea face impreuna, in parteneriate multi-institutionale, pentru a contribui la

acoperirea lipsurilor in furnizarea serviciilor?

Notati-va raspunsul pe un flip chart si fi{i pregatiti sa va prezentati ideile in grupul largit.

% Loc pentru o familie = un loc/pat pentru o femeie si copiii sai
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indrumare pentru feedback

Formatorul ar trebui sa incurajeze participantii sa abordeze lucrurile dintr-o perspectiva care
ofera solutii in cadrul activitatii. Cum ar putea lucra in retea, imbina si combina resursele
existente pentru a acoperi parte din deficientele identificate? Formatorul poate, de
asemenea, incuraja participantii sa se gandeasca cum ar putea duce mai departe acest
demers si sa raporteze in institutia lor si in structurile multi-institutionale existente (sau in
curs de formare) despre nevoia de actiune evidentiata ce poate ajuta la imbunatatirea

furnizarii serviciilor.
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1.7 Identificarea riscului si a factorilor de risc

Sectiunea anterioara s-a axat pe politicile institutionale in combaterea violentei si punerea lor
in practica, in mod specific cum evaluarea riscului si managementul sigurantei ar trebui sa fie
o parte integranta a politicilor interne. Acesta sectiune trece acum la examinarea in detaliu a
proceselor evaluarii riscului, avand Tn centru supravietuitoarele si posibilele riscuri pe care le

intAmpina.
Obiective

Obiectivul acestei sectiuni este constientizarea participantilor asupra factorilor de risc pentru
supravietuitoare, pentru a incuraja colectarea sistematica de informatii relevante pentru

evaluarea riscului si raportarea adecvata la aceste informatii privind factorii de risc.
Introducere

Analiza cazurilor de violenta severa si femicid scot in evidenta faptul ca informatia privind
factorii de risc nu este intotdeauna luata in considerare intr-un mod adecvat. Asa cum s-a

descris si in introducere:

Institutiile statului au o obligatie pozitiva de a lua masuri de prevenire pentru a proteja o
persoand a cdrei viatd este in pericol; aceastd obligatie intervine atunci cénd
“autoritatile aveau cunostinta, sau ar fi trebuit s& aiba la momentul respectiv, despre
existenta unui risc real si imediat legat de viata unei persoane prin actiunile

infractionale ale unei terte parti’.

Curtea Eurpeand a Drepturilor Omului, Sentinta in cazul Tomasic v. Croatia 2009,
Para. 51

Violenta domestica impotriva femeilor este in mod tipic o infractiune repetitiva, cu aceeasi

victima si acelasi agresor, gravitatea ei avand tendinta sa escaladeze de-a lungul relatiei.

In acest context, prin ‘risc’ intelegem riscul ca victimele sa fie grav vatamate, riscul de
escaladare a violentei sau de femicid (pentru o definitie completd va rugam sa consultati

Glosarul de termeni).
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Evaluarea factorilor de risc

In ultimii 10 — 15 ani, in urma constientizarii gravitatji violentei domestice si a femicidului, prin
activitatea specialistilor, a serviciilor de sprijinire a femeilor si a expertilor din mediul
academic, s-a ajuns la o identificare mai sistematica a factorilor de risc. intrucat cercetarea
privind factorii de risc a evoluat, au fost elaborate si instrumente in sprijinul evaluarii de risc.*’
Acestea au inclus indicatori de risc pentru identificarea riscului ridicat si adesea letal. Se
bazeaza pe analiza victimelor care au fost ucise sau ranite grav de un partener intim sau a

cazurilor in care o situatie fatala a fost evitata la limita.** *

Tnainte s& privim in detaliu factorii de risc, este important s& revedem stadiul cunostintelor

noastre privind factorii de risc in violenta domestica.

Dupa cum spunea Kropp (2004): ‘Cand este in mod adecvat aplicata, evaluarea de risc
poate servi drept limbaj in comunicarea preocuparilor noastre privind pericolul si a pasilor

recomandati pentru prevenirea violentei’ (p. 693).* Beneficiile evaluarii de risc sunt:

O preocupare comuna a institutiilor pentru siguranta victimelor si un limbaj comun Tn

conlucrare.
e Practici consecvente pe care victimele sa se poata baza.
e Pot reduce reactiile ineficiente si marcate de prejudecati.
e Ajuta planificarea sigurantei si capacitarea victimelor.
e Ajuta diminuarea si prevenirea riscului.

Adaptat dupa: Robinson, A. (2011) Riscul si violenta partenerului intim. In: H. Kemshall
si B. Wilkinson (eds.) Bune practici in evaluarea riscului. Londra: Editura Jessica

Kingsley.

37 Pentru o scurta descriere a instrumentelor a se vedea lista bibliografica din raportul PROTECT I: WAVE 2011.

3 Campbell, J. C., Webster, D. W. and Glass, N. (2009) The Danger Assessment, Validation of a Lethality Risk Assessment
Instrument for Intimate Partner Femicide. Journal of Interpersonal Violence. Vol. 24, No. 4, Sage Publications, pp. 653-674.

% Echeburua, E., Fernandez-Montalvo,J., de Corral, P. and Lopez-Goni, J. (2009):Assessing Risk Markers in Intimate Partner
Femicide and Severe Violence. Journal of Interpersonal Violence, Vol. 24, No.6, Sage Publications, pp.925-939.

a0 Kropp, P. R. (2004) Some questions regarding spousal assault risk assessment. Violence Against Women, 10 (6) 676-697.
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Exista insa limite importante in nivelul de cunoastere actual privind factorii de risc in violenta

domestica impotriva femeilor.

Limitele pot fi rezumate astfel:

Exista o ambiguitate atat in practica, cat si in cercetare, in privinta termenului de
L,risc”. Studiile intAmpina dificultati in conexiunea dintre factorii specifici de risc si

rezultatele lor — vatamare emotionala, ranire, ranire severa sau moarte.

Poate fi dificil sa determinam cum interactioneaza factorii de risc si daca

interactiunea poate exacerba riscul si conduce la rezultate specifice.

Cercetarile nu au reusit sa confere ponderi sau semnificatii diferite factorilor de risc
diferiti. Unii factori de risc sunt mai importanti decat altji, dar nu stim intotdeauna

care.

Unii factori de risc au fost dedusi retrospectiv in urma cazurilor de omucidere/
femicid. Nu este clar daca putem transfera acesti factori de risc pentru un grup mai

larg si general de victime din tari si regiuni diferite.

Adaptat dupa: Robinson, A. (2011) Risc si violenta partenerului intim in: H. Kemshall si
B. Wilkinson (eds.) Bune practici in evaluarea riscului, Londra: Editura Jessica

Kingsley.

Asa cum se afirma si in Sectiunea 1.5, scopul nu este atat anticiparea riscului, cat evaluarea
sa pentru a putea oferi masuri de siguranti adecvate si protectie victimelor.”* Tn alte cuvinte,
scopul pentru practicieni este sa desfasoare ‘evaluari de specialitate structurate’ folosind o
ghidare utila, factori de risc bine sustinuti si cunostinte bazate pe dovezi, pentru a analiza
situatia si a furniza masurile necesare pentru a preveni escaladarea sau repetarea violentei.

Listele de verificare nu asigura o evaluare definitiva a riscului. Ele ajuta la structurarea si

4 Douglas, K. S. and Kropp, .R. (2002) A prevention based paradigm for violence risk assessment. Clinical and research
applications. Criminal Justice and Behaviour, 26: pp 617-658.
Humphreys, C., Thiara, R., Regan, L., Lovett, J., Kennedy, L. and Gibson, A. (2005) Prevention not prediction? A preliminary
evaluation of the Metropolitan Police Domestic Violence Risk Assessment Model (SPECCS). Centre for the Study of Safety

and Wellbeing, University of Warwick and Child and Woman Abuse Study Unit, London Metropolitan University, London, p.
17.
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ghidarea evaluarii de specialitate, sprijna specialistii s se axeze pe aspectele importante si

sa ajunga la noi intrebari si o abordare explorativa a riscului.”

Evaluarea de specialitate structurata ar trebui sa ia in considerare urmatoarele:

Practicienii pot avea motive intemeiate sa creada ca o femeie nu poate sa le
impartaseasca toate informatiile. Acest lucru poate veni din temeri extreme, bariere
culturale care descurajeaza divulgarea, aspecte legate de statutul juridic al persoanei
(ex. imigranti care risca sa fie expulzati) sau bariere lingvistice, mai ales in cazuri de
violentd motivata de ,onoare”. n astfel de circumstante specialistul poate concluziona c&
lista de verificare e incompleta sau conduce spre un scor de risc mai redus fata de riscul
real si poate interveni peste instrumentul de evaluare a riscului pe baza aprecierii sale de
specialist.”®

Evaluarea specialista ar trebui utilizata doar pentru a stabili mai sus nivelul de risc.
Practicienii nu ar trebui sa isi foloseasca aprecierea de specialisti pentru a da un scor
mai mic decét reiese din aplicarea instrumentului. Retineti ca riscul poate escalada,
aprecierile initiale pot fi bazate pe informatii inadecvate sau cunostinte reduse. Impresiile
initiale pot adesea fi gresite. O lipsa de informatie nu insemana neaparat lipsa riscului.
Prin formare si ghidare, aprecierea specialista poate atinge un nivel mai mare de acord
cu factorii cheie.*

In final, evaluarea de risc ar trebui sé fie un proces continuu, supusa periodic revizuirii,

reevaluarii si modificarii.

Urmatoarele sectiuni se adreseaza factorilor de risc in cazuri de violenta domestica. Lista

factorilor de risc (a se vedea Materialul auxiliar 2.2a) se bazeaza pe experienta practicienilor

si pe cercetare. Se indica tipurile de informatii care au fost folosite drept cadru pentru

culegerea mai sistematica de date despre risc, pentru identificarea riscului si luarea

masurilor adecvate.

42 Kemshall, H. (1998) Defensible Decisions for Risk: Or It's the Doers Wot Get the Blame. Probation Journal, June issue, 45 (2)

67-72. .London: SAGE.

43 CAADA (2012) Ghidare MARAC. List4 de verificare DASH. Accesata de la

http://www.caada.org.uk/marac/RIC _for MARAC.html n 2/3/12

a4 Robinson, A. and Howarth, E. (2011) Judging Risk: Determinants in British Domestic Violence Cases, Journal of

Interpersonal Violence.
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Activitatea 2.2
Resurse necesare

Puneti pe un slide Figura 2.2. Cele cinci categorii de risc ce ilustreaza factorii de risc comuni

in violenfa domestica asupra femeilor.

Materialul auxiliar 2.2a Evaluarea de risc bazata pe dovezi si Materialul auxiliar 2.2b studiu

de caz Maria si Walter.

Timp necesar

Implementarea activitatii dureaza 1 ora si 30 de minute.

Scopul activitatii

Introducerea factorilor de risc cunoscuti in violenta domestica impotriva femeilor.
Prezentare/ Expunere

Activitatea incepe cu o expunere privind factorii de risc comun acceptati in violenta

domestica, utilizdnd Figura 2.2 ca reprezentare vizuala.

Materialul auxiliar 2.3a indica o lista de factori de risc pe care practicienii ar trebui sa o
examineze, de preferinta Impreuna cu victima, atunci cand evalueaza riscul. Factorii de risc
nu apar de obicei izolati. Ei sunt adesea interconectati, iar uneori se se amplifica unul pe
altul. Specialigtii trebuie sa fie atenti la categoria si tipul factorilor de risc si cum se
relationeaza intre ele. Daca acesti factori pot sau nu sa insemne ceva in mod independent,
cand sunt parte a violentei domestice si intrd in combinatie cu alti factori din lista, ei pot
indica faptul ca cineva este in situatie de risc ridicat de vatamare sau femicid. Daca
specialigtii sunt constienti de acesti factori de risc, pot incerca sa ii identifice impreuna cu
femeia si sa ia masuri de siguranta in consecinta pentru a imbunatati siguranta ei si a
copiilor sai. Este de asemenea important sa notam ca drogurile si acoolul, stresul economic
si problemele de sanatate mentald nu sunt in sine factori de risc si nu ar trebui facute
corelatii singulare directe doar pe baza lor; ele devin factori de risc doar in combinatie cu un

comportament violent.

Puncte cheie
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Chiar daca o parte dintre factorii de risc discutati aici vizeaza aspecte sociale, lista nu
este conceputa pentru a prezenta in mod stereotipal victima sau agresorul tipic Tn
violenta domestica. Victime ale violentei domestice se regasesc in toate grupurile
sociale, sunt de toate varstele si au diferite stiluri de viata, iar contextele agresorilor

sunt la fel de diverse.

Instructiuni pentru participanti

Formatorii ofera participantilor un studiu de caz (sau il folosesc pe cel atasat) care include
factori de risc cunoscuti ce {in de comportamentul agresorului si de riscul de vatamare pentru
victima. Participantilor li se cere sa lucreze in grupuri pentru a identifica factorii de risc
prezen{i Tn acest caz. Materialul auxiliar 2.2a este oferit pentru a asista participantii sa
completeze tabelul din Materialul auxiliar 2.2b. Participantji ar trebui sa se foloseasca de

factorii de risc prezentati in tabel, dar si de aprecierea lor ca specialisti.
indrumare pentru feedback

o Ce factori de risc au identificat participantii?

e Au si alte motive de ingrijorare care nu au fost surprinse?

Participantii pot adauga din experienta lor practica, iar aceasta este o ocazie utila de a
impartasi propriile lor cunostinte in beneficiul grupului. Pentru a facilita dialogul, formatorul

poate intreba:

¢ Recunoasteti factori de risc similari in activitatea dvs?

e V-au surprins vreunii dintre factorii de risc enumerati?

La finalul sesiunii formatorul ar trebui sa ofere aportul sau privind informatii mai aprofundate
despre factorii de risc din lista si privind modul cum pot fi folosite informatiile culese despre

factorii de risc.

Asa cum veti vedea in Sectiunea 2.3, acesti factori de risc au fost utilizati pentru a forma
instrumente de identificare a riscului ce pot structura perspectiva specialista asupra riscului

la care sunt supuse victimele violentei domestice.
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Figura 2.2, Cele cinci categorii de risc in violenta domestica
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Material auxiliar 2.2a, Lista factorilor de risc

Declansatori: Pe langa urmatoarea lista de factori de risc, practicienii trebui sa observe
situatiile in care exista un potential de escaladare a violentei. Aceste situatii pot implica
schimbari in situatia femeii, o escaladare a comportamentului agresorului si situatii

potential periculoase, precum datele de pronuntare a divorturilor sau de audiere in

instanta.
Factor de risc Categorie de risc
l. Istoricul de violenta
1. | Violenta in toate studiile despre factorii de risc in violenta domestica,
domestica violenta anterioara este considerata cel mai comun factor de
impotriva risc, ¢ 47 48
femeilor

manifestata

anterior

+ Kropp, R. and Hart, S. (2000) The Spousal Assault Risk Assessment (SARA) Guide: Reliability and validity in adult male
offenders. Law and Human Behavior, Vol.24, No.1, pp. 101-118, http://www.springerlink.com/content/n1716vh2852I3637/.
16.11.2010.

6 Grann, M. and Wedin, I. (2002) Risk Factors for Recidivism among Spousal Assault and Spousal Homicide Offenders.
Psychology, Crime & Law, Vol. 8 No. 1, pp. 5-23.

4 Snider, C., Webster, D., O’Sullivan, C. and Campbell, J. C. (2009) Intimate Partner Violence: Development of a Brief Risk
Assessment for the Emergency Department. Society for Academic Emergency Medicine, Vol. 16, No. 11, pp. 1208 — 216,
http://www.dangerassessment.org/webapplicationl/pages/da/Snider BrieflPVRiskAssessment SAEM_AEM_blinded.pdf.
16.11.2010.

48 Campbell J C., Webster, D. W., Glass, N. (2009) The Danger Assessment, Validation of a Lethality Risk Assessment
Instrument for Intimate Partner Femicide., Journal of Interpersonal Violence, Vol. 24, No. 4, Sage Publications, pp. 653-674.
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2. | Violenta In mod frecvent, violenta din cdmin se va extinde si spre alfi

indreptata spre membri ai familiei, inclusiv copiii. Preocuparile initiale legate de

copii sau alti siguranta unui copil pot dezvalui un tipar de violenta mult mai
membri ai extins in familie. Copiii pot fi folositi de agresor ca metoda de
familiei manipulare emotionala si control asupra victimei. (Modelul

Duluth de violentd domestica) *

Exista dovezi ca riscul pentru copiii afectati de violenta nu este
luat in serios.* Drepturile copilului si masuri care sa le asigure
protectia sunt preocupari paralele pentru practicianul implicat in

evaluarea riscului.

3. | Comportamentul | Agresorii de violenta domestica manifesta adesea atitudini si
violent comportamente generale anti-sociale si folosesc violenta si in

generalizat afara sferei domestice.”" >

Violenta in afara familiei indica tendinta generala de a folosi
violenta si poate spori riscul pentru victima si pune in situatie de

risc si pe allii, inclusiv practicienii.

4. | incalcarea Incélcarea ordinelor de protectie instituite de o autoritate, fie ca
ordinelor de interzic contactul sau contin alte masuri, este asociata cu o
protectie crestere a riscului de violenta in viitor.>*

49 Paymar, M. and Barnes, G. (2004) Countering Confusion about the Duluth Model accessed on 29/2/12 from
http://www.theduluthmodel.org/pdf/CounteringConfusion.pdf.

0 Mullender, A., Hague, G., Imam, U. F., Kelly, L., Malos, E. & Regan, L. (2002) Children's Perspectives on Domestic Violence.
London: Sage.

1 Hester, M. (2006) Asking about domestic violence — implications for practice in Humphreys, C. and Stanley, N. (Eds)
Domestic Violence and Child Protection — directions for good practice. London: Jessica Kingsley.

2 Dutton, D.G. & Knopp, R. P. (2000). A review of Domestic Violence risk instruments in Trauma. Violence and Abuse. Vol 1 No
2. pp. 171-181.

3 Kropp, R. and Hart, St. (2000) The Spousal Assault Risk Assessment (SARA) Guide: Reliability and validity in adult male
offenders. Law and Human Behavior, Vol.24, No.1, pp. 101-118, http://www.springerlink.com/content/n1716vh2852I3637/,
16.11.2010.

4 Grann, M., Wedin, I. (2002) Risk Factors for Recidivism among Spousal Assault and Spousal Homicide Offenders.
Psychology, Crime & Law, Vol. 8, No. 1, pp. 5-23.
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ll. Forme si tipare de violenta

5. | Severitatea si Cresterea severitatii si frecventei actelor violente este unul

frecventa actelor | dintre cei mai importanti factori de risc de agresiune severa si

de violenta potential letala.*
6. | Utilizarea Utilizarea armelor sau amenintarea cu arme sunt factori
armelor sau semnificativi de risc de violentd severa si letala. In violenta

amenintarea cu domestica, trebuie luate in considerare toate armele, inclusiv

arme armele de foc, cutitele si obiectele periculoase ce pot fi folosite

ca instrumente ce provoaca vatamare.® °" % % %

7. | Controlul si Comportamentul prin care agresorul exercita control asupra
izolarea victimei. | victimei este perceput ca un factor semnificativ de risc de
violenta repetata si potential letald.® °> * Izolarea este o
strategie comuna si poate lua forme severe, ca privarea de

libertate (cand femeia este incuiata in locuinta).

%5 Snider, C., Webster, D., O"Sullivan, C. and Campbell, J. C. (2009) Intimate Partner Violence: Development of a Brief Risk
Assessment for the Emergency Department. Society for Academic Emergency Medicine. Vol. 16, No. 11, pp. 1208 — 1216,
http://www.dangerassessment.org/webapplicationl/pages/da/Snider_BrieflPVRiskAssessment SAEM_AEM_blinded.pdf,
16.11.2010.

%6 Snider, C., Webster, D., O’Sullivan, C. and Campbell, J.C. (2009) Intimate Partner Violence: Development of a Brief Risk
Assessment for the Emergency Department, Society for Academic Emergency Medicine. Vol. 16, No. 11, pp. 1208 — 1216,
http://www.dangerassessment.org/webapplication1/pages/da/Snider_BriefIPVRiskAssessment SAEM_AEM_blinded.pdf,
16.11.2010.
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> Humphreys, C., Thiara, R., Regan, L., Lovett, J., Kennedy, L. and Gibson, A. (2005) Prevention not prediction? A preliminary
evaluation of the Metropolitan Police Domestic Violence Risk Assessment Model (SPECCS). Centre for the Study of Safety
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8. Urmarirea

Urmarirea este asociata violentei grave gi letale impotriva
femeilor si, daca apare impreuna cu atacuri fizice, este asociata

in mod semnificativ cu omorul si tentativa de omor.*

9. | Violenta sexuala

Violenta sexuala este perceputa ca parte a violentei domestice
impotriva femeilor.® Tn cazul femeilor care sunt agresate sexual
exista probabilitate mai mare de ranire severa si de abuz

repetat in violenta domestica.*®

10. | Amenintari cu
moartea, cu
vatamari,

constrangere.

Experienta practica arata ca violenta severa este adesea
precedata de amenintari. Constrangerea poate lua forme

diferite, inclusiv casatoria fortata.®’

11. | Strangularea si

sufocarea

Strangularea si sufocarea sunt forme foarte periculoase de
violenta; aproximativ jumatate din victimele femicidului au fost

supuse la o tentativa de strangulare in anul anterior mortii lor.**

69, 70

% McFarlane JM, Campbell J, Wilt S, Sach C, Ulrich Y and Xu X (1999) Stalking and Intimate Partner Femicide, Homicide
Studies November 1999 vol. 3 no. 4 300-316

& Howarth, E., Stimpson, L., Barran, D. and Robinson, A (2009) Safety in Numbers: A Multi-Site Evaluation of Independent
domestic Violence Advisor Services, London

66 Humphreys C, Thiara R, Regan L, Lovett Jo, Kennedy L, Gibson A (2005) Prevention not prediction? A preliminary evaluation
of the Metropolitan Police Domestic Violence Risk Assessment Model(SPECCS). Centre for the Study of Safety and
Wellbeing, University of Warwick and Child and Woman Abuse Study Unit, London Metropolitan University, London.

o7 Robinson, A (2010) Risk and intimate partner violence in H Kemshall and B Wilkinson (eds) Good practice in risk assessment
and risk management (3rd Edition) London : Jessica Kingsley p123

% Glass, N., Laughon, K., Campbell, J. C., Block, R. B., Hanson, G., & Sharps, P.S. (2008) Strangulation is an important risk
factor for attempted and completed femicides. Journal of Emergency Medicine, 35, 329-335.

&9 Block, C. R., Devitt, C. O., Fonda, D., Fugate, M., Martin, C., McFarlane, J., et al. (2000) The Chicago Women’s Health
Study: Risk of serious injury or death in intimate violence: A collaborative research project. Washington, DC: U.S. Department
of Justice, National Institute of Justice.

0 Snider C, Webster D, O’Sullivan C, Campbell J C. (2009): Intimate Partner Violence: Development of a Brief Risk
Assessment for the Emergency Department, Society for Academic Emergency Medicine. Vol. 16, No. 11, pp. 1208 — 1216,
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lll. Factori de risc legati de comportamentul agresorului

12.

Probleme legate

de consumul de

droguri si alcool.

Desi consumul de droguri si alcool nu reprezinta cauze si nici
justificari pentru violenta domestica impotriva femeilor,
consumul de alcool si droguri de catre agresor este asociat cu

n risc crescut de femicid si violenta mai severa.”™

13.

Posesivitate,
gelozie extrema
si alte forme de
atitudini

daunatoare

Gelozia si posesivitatea extrema sunt, de asemnea, asociate cu
violenta severa.” ™ In plus, atitudinile patriarhale ale agresorilor,
cum ar fi concepte foarte rigide despre onoarea masculina sau
onoarea familiei si sentimentul de posesie asupra femeii poate

75, 76

avea impact asupra riscului.

14.

Aspecte legate
de sanatate
mentala
degradata,
inclusiv
amenintari cu
suicidul si
tentative de

suicid

Problemele de sanatate mentala ale agresorilor, inclusiv
depresia, sunt asociate cu un risc crescut de violenta repetata si
severa. Amenintarile cu comiterea de suicid si starea de
sanatate mentala problematica sunt factori de risc pentru cazuri
de femicid urmat de suicid. In 32% dintre cazurile de femicid

agresorul comite suicid dupa fapta de omor.”” ® "

™ Decker M R., Martin S L., Moracco K E. (2004):Homicide Risk Factors among Pregnant Women Abused by Their Partners,
Violence against Women, Vol. 10, No.5, Sage Publications, pp. 498-513.

72 Bailey J, Kellerman A, Somes G, Banton J, Rivara F, Rushford N (1997):Risk factors for violent death of women in the home,
Archives of Internal Medicine, Vol. 157, No.7, pp. 777-782.

"3 Robinson A, L. (2006):Reducing Repeat Victimization among High-Risk Victims of Domestic Violence, the Benefits of a
Coordinated Community Response in Cardiff, Wales. Violence against Women, Vol.12. No. 8, Sage Publications, pp. 761-

788.

™ Snider C, Webster D, O’Sullivan C, Campbell J C. (2009): Intimate Partner Violence: Development of a Brief Risk
Assessment for the Emergency Department, Society for Academic Emergency Medicine. Vol. 16, No. 11, pp. 1208 — 216,
http://www.dangerassessment.org/webapplicationl/pages/da/Snider BrieflPVRiskAssessment SAEM_AEM_blinded.pdf,

16.11.2010.
"5 Dutton DG & Knopp R P (2000) A review of domestic violence risk instruments in Trauma, Violence and Abuse. Vol 1 No.2.

" Hilton NZ, Harris GT and Rice ME (2001) Predicting Violence by serious wife assaulters. Journal of Inter Personal Violence.
Vol 16 No 5 pp 408-423
g Randall, Hart S (2000): The Spousal Assault Risk Assessment (SARA) Guide: Reliability and validity in adult male

offenders, Law and Human Behavior, Vol.24, No.1, pp. 101-118, http://www.springerlink.com/content/n1716vh2852I3637/,
16.11.2010.
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15. | Stresul Schimbarile in starea financiara a agresorului $i somajul sunt
economic puternici factori de risc ih cazuri de femicid legat de violenta
domestica si au legatura cu conceptele despre masculinitate si

rolurile de gen.*

IV. Perceptia victimei asupra riscului

16. | Teama pentru Cercetarile arata ca exista o corelatie puternica intre auto-

sine si altii evaluarea riscului de catre victima si utilizarea in fapt a violentei
de catre agresor. Cu toate acestea, unele victime pot minimaliza
si subestima violenta. Intr-un studiu despre femicid realizat de
catre Campbell et al (2003) aproximativ jumatate dintre victime

nu percepusera existenta riscului ca agresorul sa le omoare.®" **

83, 84, 85

V. Factori agravanti

17. | Separarea Separarea este perceputa ca factor de risc semnificativ pentru

vatamare severa si femicid.®

8 Regan L, Kelly L, Morris and Dibb, E (2007) If Only We’d Known: An exploratory Study of Severe Intimate Partner Homicides
in Engleshire. CWASU. London Metropolitan University

" Campbell J C., Webster D W., Koziol-McLain J, Block C R, Campbell D, Curry M A, Gary F, Glass N, McFarlane J, Sachs C,
Sharps P, Ulrich Y, Wilt S, Manganello J, Xu X, Schollenberger J, Frye V, and Laughon K (2003):Risk Factors for Femicide in
Abusive Relationships: Results From a Multisite Case Control Study, American Journal of Public Health, Vol. 93, No.7, pp.
1089-1097.

8 Campbell J C, Webster D W., Glass N (2009):The Danger Assessment, Validation of a Lethality Risk Assessment Instrument
for Intimate Partner Femicide, Journal of Interpersonal Violence, Vol. 24, No. 4, Sage Publications, pp. 653-674.

8 Roehl J, O’Sullivan C, Webster D and Campbell J (2005). Intimate Partner Violence Risk Assessment Validation Study. Final
report. US Department of Justice

82 Weisz, A., Tolman, R. & Saunders, D. G. (2000). Assessing the risk of severe domestic violence. Journal of Interpersonal
Violence 15 (1),75-90.

8 Gondolf, E. W., & Heckert, D. A. (2003). Determinants of women's perceptions of risk in battering relationships. Violence &
Victims 18 (4):371-386, 2003.

84 Heckert, D. A., & Gondolf, E. W. (2004). Battered women's perceptions of risk versus risk factors and instruments in
predicting repeat reassault. Journal of Interpersonal Violence 19 (7), 778-800.

8 Campbell J C., Webster D W., Koziol-McLain J, Block C R, Campbell D, Curry M A, Gary F, Glass N, McFarlane J, Sachs C,
Sharps P, Ulrich Y, Wilt S, Manganello J, Xu X, Schollenberger J, Frye V, and Laughon K (2003):Risk Factors for Femicide in
Abusive Relationships: Results From a Multisite Case Control Study, American Journal ofPublic Health, Vol. 93, No.7, pp.
1089-1097.

8 Humphreys, C., & Thiara, R. K. (2003). Neither justice nor protection: Women'’s experiences of post separation violence.
Journal of Social Welfare and Family Law, 25, 195-214.
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18. | Contactul cu Conflictele legate de contactul cu copiii sunt frecvente dupa
copiii separare si adesea prezinta risc de repetare a violentei atat

pentru femeie, cat si pentru copii.’”’

19. | Un copil vitreg Factoriii de risc de femicid impotriva partenerului intim includ

care locuieste cu | prezenta copilului/copiilor agresorului in familie.*

familia
20. | Violentain Aproximtiv 30% din cazuistica de violenta domestica isi are
timpul sarcinii debutul in timpul sarcinii. Exercitata in timpul sarcinii, violenta

prezinta risc de vatamare severa si mortala. Femeile insarcinate
sunt supuse la un risc mai mare atat in ce priveste violenta
minora, cat si violenta grava decéat femeile care nu sunt

gl’aVIde 89, 90, 91, 92, 93, 94

Lista de mai sus contine factorii de risc cei mai des prezenti in instrumentele de identificare a
riscului si se sprijina pe cercetari empirice. Recunoasterea existentei acestor factori de risc
ofera un punct de pornire eficace pentru specialisti in abordarea riscului in cazul femeilor
care sunt supuse la violenta domestica. Cu toate acestea, exista alte aspecte care vor avea
impact asupra riscului gi experientelor traite de femei. Aceste aspecte includ, dar nu sunt

limitate, la urmatoarele:

87 bid

88 Campbell J C., Webster D W., Koziol-McLain J, Block C R, Campbell D, Curry M A, Gary F, Glass N, McFarlane J, Sachs C,
Sharps P, Ulrich Y, Wilt S, Manganello J, Xu X, Schollenberger J, Frye V, and Laughon K (2003):Risk Factors for Femicide in
Abusive Relationships: Results From a Multisite Case Control Study, American Journal ofPublic Health, Vol. 93, No.7, pp.
1089-1097.

89 Humphreys C, Thiara R, Regan L, Lovett J, Kennedy L, Gibson A (2005): Prevention not prediction? A preliminary evaluation
of the Metropolitan Police Domestic Violence Risk Assessment Model(SPECCS). Centre for the Study of Safety and
Wellbeing, University of Warwick and Child and Woman Abuse Study Unit, London Metropolitan University, London.

% Snider C, Webster D, O’Sullivan C, Campbell J C. (2009): Intimate Partner Violence: Development of a Brief Risk
Assessment for the Emergency Department, Society for Academic Emergency Medicine. Vol. 16, No. 11, pp. 1208 — 1216,

http://www.dangerassessment.org/webapplicationl/pages/da/Snider_BrieflPVRiskAssessment SAEM_AEM_blinded.pdf,
16.11.2010.

oL Lewis, G, Drife, J, et al. (2001) Why mothers die: Report from the confidential enquiries into maternal deaths in the UK 1997-
9;commissioned by Department of Health from RCOG and NICE (London:RCOG Press)

92 Lewis, G, and Drife, J (2005) Why Mothers Die 2000-2002: Report on confidential enquiries into maternal deaths in the
United Kingdom (CEMACH).

9 McWilliams, M. and McKiernan, J. (1993) Bringing it out into the open
o Gelles, R. J. (1988). Violence and pregnancy: are pregnant women at greater risk of abuse. J. Marriage Fam. 50, 841.
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e O lipsa de masuri disponibile pentru a proteja victimele, cum ar fi numarul limitat de
adaposturi, optiunile legale limitate sau implementarea ineficace a legii.*

e Nevoile diverse ale femeilor pot avea un impact asupra abilitatii lor de a cauta ajutor sau
pot sa le impiedice accesul la servicii. Aceste nevoi pot fi legate de dizablitafi fizice,
sanatate mentala sau deficiente de invatare.

¢ Femeile migrante, refugiate sau etnic minoritare pot intAmpina risc mai mare de violenta
si efecte negative ale abuzului, nu pentru ca etnicitatea lor ar cauza o crestere a riscului
in sine, ci pentru ca intAmpina adesea forme suplimentare si multiple de dezavantajare,
cum ar fi acela ca dreptul lor de rezidenta depinde de un partener violent sau nu pot primi
sprijin din fonduri publice. Femeile care au un statut legal nesigur sau femeile fara acte
de identitate se confrunta adesea cu problema de a nu avea acces la serviciile de sprijin,

precum adaposturile, sau de a avea doar acces limitat.”

Aceasta situatie poate conduce la bariere semnificative in accesarea anumitor tipuri de
interventii, cum ar fi apelarea la politie, si poate mari perioada de timp in care aceste femei
vor ramane expuse abuzului. O lipsa de intelegere cu privire la serviciile disponibile, precum
si barierele lingvistice pot fi alte obstacole de care se lovesc cand cauta ajutor. Femeile
migrante si din grupuri etnic minoritare pot fi suferi abuz si din partea altor membri ai familiei
(asa-numitele crime de onoare), ceea ce va face si mai dificil pentru ele sa isi paraseasca

partenerul violent.”’

De aceea este foarte important ca femeile refugiate si etnic minoritare sa primeasca sprijin
adecvat din partea serviciilor de asistent{a specializata si e important ca aceste servicii sa

participe in mod activ in parteneriatele multi-institutionale.

% See for instance the two cases of violation of women’s human rights to protection: United Nations Committee on the
Elimination of Discrimination against Women (CEDAW), 2007. Views on communication No. 5/2005 (CEDAW/C/39/D/5/2005)
and No. 6/2005 (CEDAW/C/39/D/6/2005). New York

% Logar, R (2011): Violence against women: a social and political problem throughout Europe, in: Thiara, Ravi. K. / Schréttle,
Monika/ Condon, Stephanie (Ed.): Violence against Women and Ethnicity: Commonalities Commonalities and Differences
across Europe, Barbara Budrich Pubishers: Leverkusen

o7 Howarth, E., Stimpson, L., Barran, D. and Robinson, A (2009) Safety in Numbers: A Multi-Site Evaluation of Independent
domestic Violence Advisor Services, London
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Material auxiliar 2.2b, Studiu de caz

Maria si Walter sunt casatoriti de zece ani. Walter este contabil la un hotel din localitate si
Maria profesoara. Maria are un copil dintr-o relatie anterioara, iar ea si Walter au impreuna
doi copii. Walter a avut de-a face cu politia pentru ca a fost urmarit penal pentru agresarea
fostei partenere. El are reguli foarte stricte despre cum ar trebui condusa gospodaria si
insista ca Maria sa faca toata treaba in casa. Walter a agresat-o prima data pe Maria cand
era gravida; atunci i-a tras o palma peste fata. Dupa aceea si-a cerut iertare, dar de atunci
a mai lovit-o cu pumnul sau cu piciorul si a aruncat in ea cu tot felul de obiecte, chiar si cu

o farfurie din portelan.

Maria spera ca daca Walter va merge la psiholog comportamentul lui se va schimba.
Adesea gaseste scuze pentru purtarea lui si crede ca, daca ea s-ar purta mai bine, Walter
nu s-ar mai enerva atat de tare pe ea. Dar uneori isi face totusi griji ca lucrurile nu se vor
opri aici si ii este teama de ce ar putea fi in stare Walter. Maria are de gand sa se mute din
locuinta pe care o imparte cu Walter pentru ca are nevoie de putina distanta pentru o
vreme, dar e ingrijorata de aceasta mutare pentru ca nu stie cum va reactiona el; are putini

prieteni, iar familia nu o sustine (nu au fost de acord cu casatoria ei cu Walter).

. Factori de risc Perceptia
. Forme si . e :
Istoricul tinare de legati de victimei Factori
violentei b - comportamentul aspra agravanti
violenta . ) .
agresorului riscului
Factori de
risc vizibili
Motive de
ingrijorare
din
perspectiva
aprecierii
specialistului
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1.8 Evaluarea riscului

Nota formatorului

Aceasta sectiune este direct legata de Sectiunea 2.4 (Planificarea sigurantei). Aceste
doua sectiuni ar trebui predate intotdeauna impreuna intrucat evaluarea riscului trebuie

mereu urmata de planificarea sigurantei.

Obiective

Aceasta sectiune abordeaza modul in care se poate efectua identificarea si evaluarea

riscului impreuna cu supravietuitoarea, in siguranta si cu eficacitate.
Introducere

Asa cum s-a descris in Sectiunea 1.5 si Sectiunea 2.2, practica axata pe risc, ce implica
identificarea riscurilor cunoscute in violenta domestica prin aplicarea unui instrument si a
aprecierii specialiste, este importantd pentru a Tmbunatati protectia si sprijinul oferit
supravietuitoarelor violentei domestice. Identificarea situatiilor cu risc ridicat de vatamare ar
trebui sa conduca la masuri intensificate pentru siguranta victimei. Participantilor li se pot

reaminti beneficiile acestei abordari, asa cum s-a enuntat in Modulul 1:

Material auxiliar 2.3a, Beneficiile abordarii axate pe risc

Raspunsuri mai adecvate in situatii in care violenta se agraveaza si escaladeaza.

O mai buna adaptare a planurilor de siguranta la nivelul si natura riscului.

Raspunsuri co-ordonate din partea institutiilor diferite Tn cazuri complexe.

Imbunaté&tiri in planificarea sigurantei si o protectie sporita pentru femei si copiii lor.
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Exista insa voci care sustin ca o astfel de abordare in violenta domestica poate fi interpretata
gresit si utilizata ineficient.”® ** '° Pentru a asigura calitatea si eficacitatea evaluarii riscului,

este esential sa refinem urmatoarele aspecte:

e Evaluarea de risc nu ar trebui utilizata ca ‘instrument pentru rationalizarea’ resurselor,
lasand toate cazurile in care nu s-a indentificat un risc crescut fara servicii adecvat
furnizate.

¢ Instrumentele de evaluare a riscului ar trebui utilizate pentru a facilita dialogul cu victima.
Ele ajuta in realizarea unei evaluari eficace, dar nu reprezinta un scop in sine. Evaluarea
riscului este mai putin eficace atunci cand specialistii se bazeaza exclusiv pe o lista de
verificare si nu isi folosesc aprecierea si abilitatile lor de profesionisti.”* Este important,
de asemenea, ca orice procese si instrumente de evaluare a riscului sa fie in mod
sistematic monitorizate si evaluate.'*

o Calitatea si nivelul informatiilor colectate prin evaluarea riscului s-a dovedit ca variaza in
functie de expertiza specialistului.’® Un practicant neinstruit si fara experienta poate sa
omita sa colecteze toate informatjile necesare si lipsa de cunostinte si abilitati poate avea
un impact asupra gradului de destainuire din partea victimei. Specialistii trebuie sa
inteleaga de ce pun intrebari despre risc. De aceea, ei trebuie sa fie instruiti cu privire la
principiile abordarii bazate pe risc si la utilizarea instrumentelor de evaluare a riscului, ca

sa isi formeze cunostintele, abilitatile si increderea necesara.

9% Humphreys C, Thiara R, Regan L, Lovett J, Kennedy L, Gibson A (2005): Prevention not prediction? A preliminary evaluation
of the Metropolitan Police Domestic Violence Risk Assessment Model(SPECCS). Centre for the Study of Safety and
Wellbeing, University of Warwick and Child and Woman Abuse Study Unit, London Metropolitan University, London, p.17, see
also Campbell J C., Webster D W., Koziol-McLain J, Block C R, Campbell D, Curry M A, Gary F, Glass N, McFarlane J,
Sachs C, Sharps P, Ulrich Y, Wilt S, Manganello J, Xu X, Schollenberger J, Frye V, and Laughon K (2003):Risk Factors for
Femicide in Abusive Relationships: Results From a Multisite Case Control Study, American Journal of Public Health, Vol. 93,
No.7, pp. 1089-1097.
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of the Metropolitan Police Domestic Violence Risk Assessment Model (SPECCS). Centre for the Study of Safety and
Wellbeing, University of Warwick and Child and Woman Abuse Study Unit, London Metropolitan University, London, p.17,
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Puncte cheie
« In violenta domestica impotriva femeilor si copiilor existd mereu riscul de recidiva.

o Toate supravietuitoarele violentei au dreptul la masuri de protectie si suport adecvate,
indiferent de nivelul de risc. In situatiile in care existd un risc crescut de vatdmare prin
violenta domestica, supravietuitoarele vor necesita masuri intense de protectie si sprijin.
Acest fapt nu ar trebui sa fie niciodata un motiv de a refuza protectie si sprijin tuturor

victimelor violentei domestice.

e Evaluarea riscului ar trebui realizata in cooperare cu supravietuitoarea si insotita

intotdeauna de planificarea riscului.

o Instruirea si supervizarea adecvata a personalului din institutii este necesara pentru a

putea efectua evaluarea riscului gi planificarea sigurantei in mod eficace.

Procesul evaluarii riscului

Practicienii pot avea la dispozitie o serie de resurse care sa ii ajute in evaluarea riscului.
Factorii de risc pot fi identificafi prin utilizarea unei liste de verificare care va indruma
specialistul cu privire la intrebarile ce trebuie adresate. Raspunsurile victimelor sunt notate si
pot fi asociate unei scari de valori pentru a ajuta specialistul sa realizeze o estimare a

nivelului de risc prezent.

Cu toate acestea, instrumentele de evaluare a riscului nu sunt instrumente precise de
predictie si trebuie folosite cu grija. Calitatea si profunzimea informatiilor culese este
esentiala si, atunci cand un specialist are experientd in munca cu victimele violentei
domestice, experienta Iui ar trebui utilizatd pentru a suplimenta informatia inclusa in
instrument. Aceasta experienfa o regasim sub denumirea de ,aprecierea specialistului”.
Acest tip de evaluare se bazeaza semnificativ pe abilitatile si experienta practicianului pentru
a putea lua decizii informate despre riscul probabil. Acolo unde aceste abilitati nu s-au

dezvoltat inca, ar trebui implicat in plus un profesionist experimentat.
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Aprecierea specialistului
Ce este aprecierea specialistului?

Aprecierea specialistului se refera la utilizarea de catre specialist a propriilor cunostinte,
experiente si expertize pentru a face o apreciere cu privire la risc. Aceste aprecieri pot fi

descrise drept profesioniste doar daca sunt:

e Bazate pe cunostinte precise si utile despe factorii de risc.

e Bazate pe tehnici bune de intervievare si culegere de informatii.
e Bazate pe indrumare si formare profesionionala.

Aprecierea nu este specialista cind se bazeaza pe:

e Prejudecati.

e Stereotipuri.

o Perceptii gresite

e Cunostinte si informatii slabe.

Specialistii au responsabilitatea de a-si actualiza cunostintele, imbunatati aprecierile si
de a asimila indrumare si formare continua, pentru a mentine un standard ridicat de

apreciere profesionista.

Listele de verificare pentru evaluarea riscului ofera instrumente pentru o sistematica luare in
considerare a posibililor factori de risc in cazuri de violentd domestica si au eficacitate
maxima atunci cand includ perceptia supravietuitoarei asupra riscului si sunt completate de
aprecierea specialistului.’” A te baza in mod mecanic si lipsit de o informare adecvata doar
pe instrumentul de evaluare sau pe lista de verificare poate conduce la cazuri evaluate in

mod neadecvat ca fiind cu risc redus si la omiterea unor pericole iminente.™ Un proces

104 Heckert, D.A., Gondolf, E. (2004) Battered women’s perceptions of risk versus risk factors and instruments in predicting

repeat reassault, Journal of Interpersonal Violence, Vol. 19, No. 7, Sage Publications, pp. 778-800.

105 Campbell J C., Webster D W., Koziol-McLain J, Block C R, Campbell D, Curry M A, Gary F, Glass N, McFarlane J, Sachs C,
Sharps P, Ulrich Y, Wilt S, Manganello J, Xu X, Schollenberger J, Frye V, and Laughon K (2003) Risk Factors for Femicide in
Abusive Relationships: Results From a Multisite Case Control Study, American Journal of Public Health, Vol. 93, No.7, pp.
1089-1097
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combinat de evaluare a riscului, ce implica identificarea riscului si aprecierea specialistului,
poate indruma practicianul sa ia decizii fundamentate cu privire la masurile ce trebuie luate

pentru a imbunatati siguranta victimei.

Ce sunt masurile bine fundamentate?

Masurile bine fundamentate sunt bazate pe bune practici si asigura un standard adecvat al
procesului de luare a deciziilor. Pentru a lua decizii bine fundamentate practicienii trebuie sa

parcurga urmatorii 10 pasi:
1. Sa se asigure ca deciziile sunt bazate pe probe.
2. Sa foloseasca instrumente de evaluare solide.
3. Sa colecteze, sa verifice si sa evalueze in detaliu informatia.
4. Sainregistreze si sa raspunda pentru decizia luata.
5. Sa comunice cu alte persoane relevante si sa caute informatiile pe care nu le au.
6. Sa respecte politicile si procedurile institutiei.
7. Sa ia toate masurile rezonabile necesare.
8. Sa adapteze interventiile la factorii de risc.
9. Sa furnizeze servicii proportionale cu riscul de vatamare.

10. Sa reactioneze in cazul in care riscul escaleaza.

Asa cum s-a precizat in Sectiunea 2.1, atat evaluarea riscului, cat si managementul
sigurantei ar trebui sa fie ghidate de politici si proceduri institufionale clare si de un
management $i 0 supervizare care sa ofere sustinere specialistului. Toate institutiile ar trebui
sa poata efectua evaluari de baza ale riscului pentru a aprecia riscul acut la care este
supusa o victima a violentei domestice si pentru a lua masurile urgente ce se impun pentru

siguranta acesteia.

Masurile urgente ce se impun pentru siguranta victimei se pot identifica punand urmatoarele

intrebari:
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e Va simiti in siguranta daca va intoarceti acasa?

e Afi dori sa primiti ajutor pentru a gasi un adapost sigur?
e Sunteti cumva ranita?

e Aveli nevoie de asistenta medicala?

e Cum pot reintra in contact cu dvs., daca pierdem legatura?

Aceste intrebari ii vor asista pe practicieni sa identifice nevoia de servicii a victimei. Pentru o
evaluare de risc mai extinsa, supraviefuitoarele ar trebui indrumate spre servicii specializate
de suport pentru femei care vor putea sa efectueze o planificare a sigurantei mai

cuprinzatoare. (A se vedea Sectiunea 2.4).
Cum alegem instrumentul de evaluare a riscului

Practicienii pot fi la curent cu 0 gama diversa de liste si instrumente de evaluare aflate in
practica curenta de evaluare a riscului.”® Materialul auxiliar 2.3b ofera o comparatie intre trei

instrumente de evaluare care sunt centrate pe victima si reflecta perceptia ei asupra riscului.
Activitatea 2.3a
Resurse necesare

Materialul auxiliar 2.3a si Materialul auixiliar 2.3b, exemple de instrumente de evaluare a

riscului centrate pe victima.
Timp

45 minute panala 1 ora.
Scopul activitatii

Aceasta activitate urmareste sa familiarizeze participantii cu trei tipuri de instrumente de
evaluare a riscului centrate pe victima, urmand ca ei sa discute utilitatea lor pentru institutia

din care provin in grupuri mici.

106 N s e . . . )
Pentru o trecere in revista a diferitelor instrumente de evaluare a riscului a se vedea Raportul final Protect |

http://www.wave-network.org/start.asp?ID=23494&b=15.
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Formatorul pune participantilor o serie de intrebari pentru a modera discutia despre folosirea

in practica a instrumentelor de evaluare a riscului.

e Ce ar trebui sa luati in considerare cand selectati o lista de verificare pe care sa o

folositi in activitatea dvs?
Raspunsurile participantilor ar trebui ghidate de trainer pentru a lua in calcul si include:

e Instrumentul sa fie validat stiintific i sa evidentieze factorii de risc cheie cunoscuti,
similari cu cei indentificati in cadrul Sectiunii 2.2.

e Instrumentul include posibilitatea de a nota aprecierea specialistului si factorii de risc
vizibili.

e Acelasi instrument poate fi utilizat de mai multe institutji.

e Instrumentul ajuta la identificarea resurselor adecvate necesare femeii.

e S-au gandit la cum va fi utilizata evaluarea de risc in practica (cine o va efectua gi cand?)

e Cu cine ar trebui sa conlucreze in directia adoptarii unui instrument de evaluare a

riscului?
Raspunsurile participantilor ar trebui ghidate de trainer pentru a lua in considerare si include:

e Stabilirea unui contact cu cercetatori din mediul academic (daca este posibil in regiunea
respectiva), judecatori si alti profesionisti (cum ar fi din politie, sanatate, serviciul de
probatiune), care e probabil sa aiba acces la date locale si cunostinte despre prevalenta
si gravitatea fenomenului violentei domestice, inclusiv femicid.

e Toate institutiile cheie care lucreaza cu femei victime ale violentei domestice.

o Organizatji specializate care ofera sprijin femeilor victime ale violen{ei domestice.

Cum vor incepe procesul adoptarii unui instrument?
Raspunsurile participantilor ar trebui ghidate de trainer pentru a lua in considerare si include:

« Intrebati alte institutii din zona daca folosesc deja un instrument de evaluare a riscului.

Exista vreo evaluare a eficacitatii sale?
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e Luati in considerare instrumente aflate in uz in tarile europene si cum a fost evaluata

eficacitatea lor.

e Aduceti laolalta alte institutii ce pot dori sa ihceapa practici conduse prin prisma riscului,

astfel incat sa poata fi adoptat un instrument comun ce va fi folosit constant.

Formatorul incheie discutia cu referire la informatia din Materialul auxiliar 2.3b pentru a

discuta utilizarea instrumentelor de evaluare si abordarile diferite existente, punctele lor forte

si slabe. Ar trebui din nou subliniat ca ele se folosesc pentru a ajuta practicianul, nu drept

substitut pentru expertiza si aprecierea specialistului.

pe victima

Material auxiliar 2.3b, Exemple de Instrumente de evaluare a riscului centrate

Metoda

Descriere

Administrare

Utilizarea principala

Evaluarea
pericolului
(DA)107

20 de intrebari inchise
(da/nu) cu privire la
factorii de risc care
primesc o pondere si
conduc la rezultate
bazate pe patru nivele
de risc.

Trec in revista anul
precedent cu un
calendar pentru a
documenta severitatea

si frecventa abuzului.

Interviu cu victima,
de obicei realizat
de serviciul de
suport specializat.
Se completeaza si

calendarul.

Se evalueaza riscul de
periculozitate extrema si
de violenta letala tinand
cont de educatia
victimei, nivelul de
constientizare,
planificarea sigurantei si

furnizarea de servicii.

1o7 Campbell, J. C, Webster, D. W., Koziol-McLain, J., Block, C.R., Campbell, D., Curry, M.A,, Gary, F., Glass, N., McFarlane,
J., Sachs, C., Sharps, P., Ulrich, Y., Wilt, S., Manganello, J., Xu, X., Schollenberger, J., Frye, V., and Laughon, K. (2003) Risk
Factors for Femicide in Abusive Relationships: Results From a Multisite Case Control Study, American Journal of Public

Health, Vol. 93, No.7, pp. 1089-1097. http://www.dangerassessment.org/DATools.aspx.
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Scurta Versiune prescurtata a | Interviu cu victima Instrument dezvoltat
evaluare a DA cu doar 5 intrebari. | realizat de Serviciul | pentru serviciile de
riscului Raspunsuri pozitive la de Urgenta din urgenta pentru a
pentru oricare 3 dintre intrebari | cadrul furnizorului identifica riscul cel mai
Serviciul de indica susceptibilitate de servicii ridicat de a suferi
Urgenta'® pentru risc ridicat de medicale. vatamare grava sau
agresiune severa de agresiuni potential
83%. cauzatoare de moarte.

108 Snider, C., Webster, D., O’Sullivan, C., Campbell, J.C. (2009) Intimate Partner Violence: Development of a Brief Risk
Assessment for the Emergency Department, Society for Academic Emergency Medicine. Vol. 16, No. 11, pp. 1208 — 1216.
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Listade
verificare
CAADA-
DASH

(CAADA =
Coordinated
Action against
Domestic
abuse/ Actiune
Coordonata de
Combatere a
Abuzului
Domestic,
DASH =
Domestic
abuse Stalking
and
Harassment
and Honour
Based
Violence/ Abuz
domestic,
urmarire Si
hartuire,
violenta bazata

pe onoare) '*

24 de intrebari despre
factorii de risc. 10
raspunsuri afirmative
indica risc ridicat, iar 14
sau mai multe
reprezinta criteriul de
convocare a MARAC
(Multi Agency Risk
Assessment
Conference/ Conferinta
multi-institutionala de

evaluare a riscului)

Instrumentul aloca
spatiu pentru
aprecierea
specialistului.

Intervievarea
victimei de catre un
profesionist care
identifica violenta

domestica.

Ajuta practicienii din
prima linie sa identifice
cazurile cu risc ridicat de
abuz domestic, urmarire
si asa-numita ,violenta

bazata pe onoare”.

Identifica acele cazuri
care trebuie evaluate de
MARAC si ce alt tip de
sprijin ar putea fi

necesar.

Ajuta institutiile sa ia
decizii fundamentate
bazate pe evidenta

furnizata de cazurile

cercetate.

199 caADA (2011) Domestic abuse Stalking and Harassment and Honour Based Violence (DASH) is available at:
http://www.caada.org.uk/practitioner resources/riskresources.htm.
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Activitatea 2.3b
Resurse necesare

Materialul auxiliar 2.3c; o diagrama a bunelor practici in evaluarea riscului pentru femeile
victime ale violentei domestice si Materialul auxiliar 2.3d; chestionar de evaluare a gradului

de satisfactie al victimei.

Timp

Aceasta activitate dureaza 60 de minute.
Scopul activitatii

Participantii sunt incurajati sa analizeze céat de eficace sunt actualele procese de evaluare a

riscului legat de violenta domestica impotriva femeilor si cum ar putea sa le imbunatateasca.
Prezentare/ expunere

Formatorii ar trebui sa foloseasca Materialul auxiliar 2.3c pentru a discuta principii de bune

practici in evaluarea riscului in cazurile de violenta domestica impotriva femeilor.
Instructiuni pentru participanti

Participantilor li se distribuie Matrialul auxiliar 2.3d si sunt rugati sa se gandeasca cum ar
evalua victimele violentei serviciile pe care le primesc de la institutia lor pe baza actualei
practici curente. Formatorii pot folosi intrebarea 1 ca exemplu pentru cum ar trebui realizata

aceasta activitate.

Daca o femeie care acceseaza serviciile instituiei lor ar fi intrebata daca este de acord sau

nu cu urmatoarea afirmatie:

Tocmai s-a parcurs impreund cu dvs. o evaluare a riscului. Motivele pentru
efectuarea evaludrii v-au fost explicate in detaliu si stiali de ce vi se pun aceste

intrebari.

Ce cred participantii ca ar raspunde femeia?
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Material auxiliar 2.3c, Diagrama bunelor practici in evaluarea riscului pentru

femeile victime ale violentei domestice

Aplicati o
abordare
sistematica

Adunati
informatii
relevante

Aprecierea
profesionist
ului

Planificarea

sigurantei

Informati supravietuitorarea despre scopul evaluarii riscului si despre acordul de
confidentialitate.

Formulati intrebérile cu respect si atentie, demonstrand faptul c& detineti
cunostinte si competente privind violenta domestica. (Existd cineva care va
raneste sau de care va este teama? Va simtiti in siguranta acasa?)

Oferiti un mediu sigur si privat, inh care femeia sa poaté vorbi liber.
Tineti cont de diversitate si respectati-o.

Evaluarea riscului ar trebui ghidata de politici si proceduri institutionale clare si
de supervizare

Evaluarea riscului ar trebui efectuata Tmpreuna cu fiecare victima, in
conformitate cu politica institutiei (evaluarea de baza a riscului in serviciile
generale, evaluarea aprofundata a riscului in serviciile specializate de sprijin
pentru femei).

Evaluarea riscului ar trebui efectuata impreuna cu femeia, utilizadnd o lista de
verificare si ar trebui sa aiba in vedere factorii de risc cunoscuti asociati violentei
domestice impotriva femeilor.

De asemenea, ar trebui sa implice adunarea de informatii relevante din mai
multe surse.

Femeia va avea o intelegere detaliatd a propriei situatii si a optiunilor de
management al sigurantei cele mai potrivite cu circumstantele ei individuale.

Femeia trebuie crezuta si validata.

Aprecierea profesionista se dezvolta prin experienta in lucrul cu victimele, asa
ca serviciile generale ar trebui sa implice specialisti.

Daca va bazati aprecierea profesionala doar pe intuitie, trebuie sa constientizati
ca ea va implica un grad mare de subiectivitate. Exista putine dovezi ca deciziile
intuitive sunt consistente in randul specialistilor (Hart, 2008).

Aprecierea profesionistilor ar trebui sa tind cont de natura si severitatea ultimului
incident, de natura potentialelor leziuni cauzate in acest incident si de contextul
si situatia individuala a femeii.

Evaluarea riscului trebuie urmata de masuri de siguranta pentru reducerea
riscului pentru femeie si imbunatatirea sigurantei sale.

Cei care realizeaza evaluarile de risc trebuie sa stie ce sa faca in continuare si
care institutii pot sprijini femeia cel mai eficient.

Acolo unde se propune raspunsul multi-institutional la abuzul domestic, o lista
de verificare pentru identificarea riscului poate constitui baza pentru trimiterea
catre acest forum.

Adaptata dupa CAADA 2011.
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Material auxiliar 2.3d, Chestionar de evaluare a gradului de satisfactie al

victimei

1. Tocmai s-a parcurs impreuna cu dvs. o evaluare a riscului. Motivele pentru
efectuarea evaluarii v-au fost explicate in detaliu si stiati de ce vi se pun

aceste intrebari.

Nu sunt deloc de Total de acord
acord
0 0 0 0

2. Ali fost ascultata, crezuta si tratata cu respect de catre personalul institutiei.

Nu sunt deloc de Total de acord
acord
0 0 0 0

3. Vi s-a vorbit intr-un spatiu in care v-ati simtit in siguranta si nu au fost

intreruperi (telefoane, oameni care intrau etc.)

Nu sunt deloc de Total de acord
acord
0 0] [ 0

4. Vi s-au adus la cunostinta directiile de investigatie care vor fi urmate si vi s-a

cerut acordul inainte ca aceste verificari sa fie efectuate prin contactarea altor

institutii.
Nu sunt deloc de Total de acord
acord
1 2 3 4 5
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5. Odata ce a fost efectuata evaluarea riscului, s-a realizat un plan de siguranta

pentru dvs. si copii, impreuna cu dvs.

Nu sunt deloc de Total de acord
acord
] ] ] ]

6. Experienta traita aici v-a inspirat incredere ca angajatii institutiei au compentele
si cunostintele necesare si sunt potriviti pentru a va sprijini in restabilirea

sigurantei dvs. si copiilor

Nu sunt deloc de Total de acord

acord

indrumare pentru feedback

O parte dintre participanti pot fi increzatori ca toti angajatii din institutia lor au fost instruiti pe

tema violentei domestice, ii inteleg dinamica de putere si control si pot presupune ca
majoritatea victimelor vor fi de acord cu multe dintre afirmatiile din materialul auxiliar. Aliii pot
considera ca angajatii nu au beneficiat de formare si ca nu exista spatii private pentru discutji
confidentiale in cladirile lor si poate nu au fost de loc de acord cu afirmatiile. Formatorul ar
trebui sa incerce sa modereze o discutie cu participantii despre cum evaluarea riscului Si
serviciile pentru victimele violentei ar putea fi imbunatatite in institutiile lor si cum pot face

progrese in aceasta directie dupa curs?
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1.9 Planificarea sigurantei

Obiective

In aceastd sectiune vom explora procesul de planificare a sigurantei si vom prezenta
aspectele esentiale ale planificarii sigurantei impreuna cu femeile in situatie de risc ridicat de
violentd. Sectiunea 2.4.1 examineaza apoi responsabilitafle suplimentare legate de

strategiile de protectie a copiilor in situatji de violenta domestica.

Nota formatorului

Evaluarea riscului si planificarea sigurantei sunt interconectate si aceasta sectiune ar
trebui intotdeauna sa& urmeze dupa Sectiunea 2.2 si Sectiunea 2.3 in cadrul unui

eveniment de formare.

Introducere

Dupa evaluarea nivelului de risc de vatamare, urmatoarea sarcina a practicianului este sa
sporeasca siguranta femeii indrumand-o spre actiuni care sa reduca sau sa minimizeze
riscul. Acest proces se numeste planficarea sigurantei. Planificarea sigurantei ia diferite
forme si poate include o gama larga de activitati si resurse. E important sa retinem ca multe
victime ale violentei domestice vor fi inceput deja planificarea sigurantei pentru ele insele si
copiii lor si este posibil sa foloseasca membri ai retelelor lor sociale si familiale pentru a gasi

sprijin.

Puncte cheie

Planificarea sigurantei cu implicarea practicienilor este eficace doar atunci cand femeia
este ea insasi implicata Tn mod activ. Planificarea sigurantei poate fi intreprinsa de

catre femeie impreuna cu un specialist sau poate implica femeia si mai multe institutii.

Planificarea sigurantei cu supravietuitoarea implica evidentierea pasilor pe care i poate

face pentru a-si mari gradul de siguranta.

Cu toate acestea siguranta si protectia nu sunt responsabilitatea victimei, ci o obligatie
a statului. De aceea este sarcina in special a fortelor de ordine, dar si a altor institutii,

sa gestioneze siguranta victimelor (vedeti Sectiunea 2.1).
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Oricand este posibil, planificarea sigurantei impreuna cu supraviefuitoarea revine in
sarcina specialistului de la serviciile specializate de sprijin pentru femei, dar, acolo
unde aceste servicii nu sunt disponibile, tofi practicienii ar trebui sa aiba cunostinte si
abilitati pentru a incepe abordarea riscului prin actiuni menite sa creasca siguranta

femeii aflate in situatie de risc.

In scopul invatarii, in aceastd sectiune, principiile esentiale ale planificarii sigurantei sunt

redate in termeni generali.

Activitatea 2.4a

Resurse necesare

Materialul auxiliar 2.4a (Aspectele esentiale ale planificarii sigurantei).

Timp

Aceasta activitate va dura 30 de minute.

Scopul activitatii

De a scoate in evidenta si discuta aspectele esentiale ale planificarii sigurantei.
Prezentare/ Expunere

Formatorul introduce cateva aspecte esentiale de planificare a sigurantei prin utilizarea

Materialului auxiliar 2.4.
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Material auxiliar 2.4a, Aspectele esentiale ale planificarii sigurantei

Planurile de siguranta ar trebui sa fie:

Individualizate

Bazate pe info.si

Cuprinzatoare

indrumarea

serviciilor

snecializate

Centrate

pe femei

Deschise,

Sensibile la

aspecte legate abordabile si

de diversitate

sensibile

Conduse de

Confidentiale

femeie

Instructiuni pentru participanti

Folosind Materialul auxiliar 2.4, formatorul discutd cu grupul aspectele esentiale ale

planificarii sigurantei.
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Planul de siguranta ar trebui sa fie:
Centrat pe femeie

Un plan de succes va fi creat doar avand femeia in centrul procesului. Practicienii trebuie sa
afle cat mai mult despre temerile si asteptarile femeii, sa discute ce tehnici foloseste sau a
folosit in trecut. Ideile si strategiile femeii ar trebui incorporate in planul de siguranta, atunci
cand este sigur sa se procedeze astfel. Deciziile de a nu include propunerile ei ar trebui sa

fie transparente si sa i se explice in detaliu motivele.

Este important ca procesul de planificare a sigurantei sa fie bine explicat femeii pentru a
evita crearea unor false asteptari. Planul de siguranta in sine nu va pune femeia in siguranta.
Practicienii trebuie sa fie sinceri si deschisi cu privire la nivelul de risc, caracterul imprevizibil
al violentei domestice si implicatiile efectuarii fiecarei actiuni. A se vedea Sectiunea 1.3

pentru mai multe informatii despre abordarea centrata pe victima.
Individualizat

Planul ar trebui bazat pe o evaluare cuprinzatoare a riscului. Angajarea femeii intr-un proces
de identificare a riscurilor nu prezinta multa utilitate daca nu este urmata de oportunitatea ca
femeia sa se implice impreuna cu practicienii in planificarea si implementarea strategiilor de
reducere a rsicului de vatamare ulterioara. Planul trebuie sa fie croit in funciie de
circumstantele unice ale fiecarei femei si fiecare actiune propusa trebuie analizata in lumina
riscurilor identificate. Astfel ne asiguram ca toate actiunile sunt relevante si, mai presus de

orice, sigure. Daca nu facem asta putem pune femeia si copii in pericol.
Cuprinzator

Un instrument de planificare a sigurantei poate ajuta in munca cu victimele atunci cand
exista un risc ridicat de violenta."® Acesta incurajeaza o abordare sistematica, metodica si
ordonata a procesului de planificare a sigurantei. Fara acesta putem omite factori de risc
esentiali si drumul spre siguranta poate fi periclitat. Un instrument de baza pentru

planificarea sigurantei este prezentat la finalul acestei sectiuni.
Deschis, abordabil si sensibil

Practicienii trebuie sa fie deschisi, abordabili si sensibili in modul lor de lucru cu femeia. Ei

trebuie sa fie constienti ca poate fi foarte dureros pentru ea sa dezvaluie si sa vorbeasca

110 . ' . -
A se vedea resurse utile la finalul acestei sectiuni
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despre violenta la care e supusa. E important ca femeia sa stie ca nu e singura, ca nu e
responsabila de violenta suferita si ca violenfa nu este niciodatd un comportament

acceptabil.
Condus de femeie

Practicienii trebuie sa intrebe femeia ce nevoi are si sa asculte cu atentie. Femeia poate sa
nu fie familiarizatd cu toate optiunile de sigurantd disponibile si atunci e necesar ca
practicienii sa ii explice aceste oportunitafi si ar trebui sa o faca in mod clar si onest, fara a
face presupuneri despre alegerile pe care femeia ar trebui le faca, ci oferindu-i sustinerea si

capacitarea necesara pentru ca ea sa poata face aceste alegeri pentru sine.

Minimalizarea riscurilor de catre victima este o strategie obisnuita de a face fata situatiei, iar
practicienii trebuie sa o ajute pe femeie sa inteleaga pe deplin riscurile la care este supusa,
astfel incat sa se poata pune in sigurania cu adevarat. Aceasta va fi probabil o experienta

dificila si provocatoare pentru victima.
Confidential

Confidentialitatea este un principiu important pentru o abordare centratda pe victima si
practicienii trebuie sa fie bine lamuriti cu privire la sfera ei de aplicare si limitare, in special
cand vine vorba de siguranta copiilor si existenta unui risc imediat de vatamare pentru

femeie.

Divulgarea sau circularea informatiei trebuie facuta in conformitate cu legislatia nationala
privind protectia datelor cu caracter personal si protocoalele existente, ce pot varia de la un

stat la altul.

Cand un practician considera ca ar trebui sa comunice informatii relevante si proportionale
altor institutii, e important ca, ori de cate ori situatia si siguranta cazului o permite, sa i se

explice femeii si sa se obtina consimtamantul ei.
Sensibil la aspecte legate de diversitate

Atat evaluarea riscului, cat si planul de siguranta trebuie sa ia in calcul impactul aspectelor
legate de diversitate atat asupra comiterii violentei si riscurilor, cat si asupra capacitatii
victimei de a se implica in strategiile de siguranta. Aceste aspecte pot include factori cum ar
fi: statutul socio-economic, varsta, rasa si etnia, religia, cultura, statutul legal sau de imigrant,

orientarea sexuala, sanatatea mentala si disabilitatea. Tofi acesti factori sau o combinatie a
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acestora poate afecta modul in care victimele violeniei domestice apeleaza la ajutor si
primesc sprijin si informatie. Daca practicienii se simt nesiguri in ce priveste anumite zone de
expertiza, este important sa caute sfaturi de specialitate de la servicii specializate in

asistarea diverselor grupuri de beneficiari, cum ar fi serviciile pentru imigranti si refugiati.

Bazat pe informatiile si indrumarea serviciilor specializate de sprijin pentru victimele

violentei domestice

Planificarea sigurantei este specialitatea serviciilor de suport pentru femei. Dupa realizarea
unei evaluari a riscului, ar trebui implicat un serviciu de asistenta specializat pentru femei
pentru a oferi sfaturi de specialitate si optiuni de planificare a sigurantei pentru femeie. Cu
toate acestea, toate institutile ar trebui sa aiba cunostinie despre aspectele cheie ale
planificarii sigurantei si ar trebui sa aplice masuri de siguranta si protectie in conformitate cu

obligatiile lor legale.
Activitatea 2.4b
Resurse necesare

Studiul de caz din Materialul auxiliar 2.2b din Sectiunea 2.2 si Materialul auxiliar 2.4b cu

consideratiile despre planificarea sigurantei.
Timp

Aceasta activitate duraza 60 de minute.
Scopul activitatii

Sa ofere participantilor ocazia de a exersa planificarea de masuri pe baza factorilor de risc

vizibili in violenta domestica impotriva femeilor si pe baza aprecierii profesioniste.
Instructiuni pentru participanti

Formatorul cere participantilor sa revina la studiul de caz folosit in Sectiunea 2.2. In acea
sectiune grupurile au identificat riscurile la care era supusd Maria. In sectiunea de fata
participantilor li se cere sa analizeze ce optiuni de planificare a sigurantei sunt disponibile
pentru a reduce riscurile si spori siguranta pentru ea. Participantii mai sunt incurajati sa se
gandeasca la actiunile care ar putea imbunatati siguranta si starea copiilor si la institutiile
care ar putea-o ajuta pe Maria. Materialul auxiliar 2.4c este oferit pentru a incuraja

analizarea unor aspecte de baza in planificarea sigurantei.
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Participantii ar trebui sa analizeze aspectele esentiale incluse in Materialul auxiliar 2.4b.

Material auxiliar 2.4b, Consideratii pentru planificarea sigurantei

Planificarea sigurantei ar trebui sa tinteasca riscurile identificate in timpul

procesului de evaluare a riscului, precum si urmatoarele aspecte:
e Siguranta in ce priveste locuinta victimei (ex. usi, incuietori mai solide).

e Siguranta copiilor, masuri de siguranta pentru a preveni rapirea lor de catre agresor,

precautii legale pentru siguranta copiilor.
e Siguranta la locul de munca.
e Siguranta in alte locuri (scoala, gradinita).

e Siguranta in cazurile in care supraviefuitoarea continua sa locuiasca impreuna cu

partenerul abuziv.

e Siguranta in cazurile in care supravietuitoarea paraseste agresorul (pregatirea pentru

separare, adapost sigur, pregatirea unui bagaj de siguranta).
e Siguranta in situatii periculoase (ex. cu ocazia audierilor in instanta).

e Solicitarea unor masuri legale de protecitie si strategii pentru implementarea lor eficace

si pentru monitorizarea masurilor legale.

Pentru mai multe optiuni detaliate despre planificarea sigurantei vedeti publicatia Away
From Violence (WAVE 2004)"*

1L Reteaua WAVE (2004) Away From Violence: http://www.wave-network.org/images/doku/manual-druck eng_pdf.pdf, p. 66-

69 and 116 — 117.
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Material auxiliar 2.4c, Plan de siguranta
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indrumare pentru feeback

Formatorii ar trebui sa ceara participantilor feedback despre actiunile pe care le-au stabilit

pentru reducerea riscurilor la care e supusa Maria.

o Ce institutii au implicat, s-au gandit la institutii care sa ajute copiii sau care sa lucreze cu
Walter?

o Cat de utila a fost completarea unui document formal pentru acest proces? A fost usor
sau dificil si care au fost beneficiile, care greutatile?

¢ Avand in vedere aspectele esentiale in planificarea sigurantei discutate la inceputul
acestei sesiuni, cum ar prezenta acest proces Mariei?

e Cum ar trebui sustinuta si capacitata Maria pe parcursul acestui proces?

o Cum pot participantii incorpora aspectele cheie ale planificarii sigurantei in institutiile lor?

Surse utile pentru Sectiunea 2.4 Planificarea sigurantei

Reteaua WAVE (2004) Away From Violence: http://www.wave-

network.org/images/doku/manual-druck _eng_pdf.pdf, pp. 66-69 and pp.116-117

(disponibil in limbile: ceha, estoniana, finlandeza, germana, greaca, maghiara, italiana,

lituaniana, ponoleza, portugheza, romana, serbo-croata, slovaca, slovena, turca).

Reteaua WAVE (2006) Bridging Gaps - From Good intention to good cooperation.
Manual for effective multi-agency cooperation in tackling domestic violence. Vienna, p.
104 f.

Reteaua WAVE (2000): Wave Training Programme On Combating Violence Against

Women: http://www.wave-network.org/images/doku/manual.pdf, p. 120-121.

1.9.1 Siguranta si protectia copiilor
Obiective

Introducere

Cand avem de-a face cu cazuri de violenta domestica, toate agentiile implicate ar trebui sa ia
in considerare impactul acestui comportament asupra copiilor, Tn special asupra dezvoltarii

lor emotionale, si riscul de vatamare psihologica si fizica la care pot fi expusi ei.
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Violenta domestica si impactul asupra copiilor

Violenta domestica este un indiciu important pentru riscul de vatamare asupra copiilor.**

Cercetarile recente au evidentiat impactul traumatic pe termen lung asupra copiilor care sunt
martori la violenta impotriva unui parinte neviolent. Copiii care sunt prezenti in timpul
violentei domestice sunt ei insisi victime ale violentei domestice. in plus, in gospodariile in
care exista abuz domestic sunt prezente si alte probleme din sfera protectiei copilului, cum ar

fi abuzul fizic si sexual asupra copiilor.
Kitzmann et al (2003)™, intr-o meta-analiza implicand 118 elevi, a identificat urmatoarele:

e A existat o asociere semnificativa intre expunerea la violenta domestica si probleme de
comportament, copii expusi la violenta domestica avand rezultate psiho-sociale mult mai
slabe decat copiii care nu fusesera matori la astfel de acte de violenta.

o Rezultatele in cazul copiilor expusi la violenta domestica erau similare cu cele ale copiilor

care fusesera abuzati fizic.

Ce spun copiii despre impactul violentei domestice asupra lor?

O evaluare realizata de National Society for the Prevention of Cruelty to Children
(NSPCC) (Societatea Nationala pentru Prevenirea Cruzimii asupra Copiilor, Marea

Britanie) a identificat ca:

Copiii sunt mult mai constienti de problemele existente decat realizeaza parintii, dar nu

inteleg intotdeauna ce se intampla si de ce.

12 Hester, M. (2005) Issues of custody and access following violence in the home in Denmark and Britain.

13 Kitzmann, K,M., Gayland, N.K., Holt, A. and Kenny, E. D. (2003). Child witnesses to domestic violence: a meta-analytic
review. Journal of Consultative Psychology, 71 (2) 339-352.
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Copiii ai caror parinti au trecut prin violentd domestica, abuz de substante sau, in grad
mai redus, probleme de sanatate mentala, au raportat ca au fost ei insisi martori sau

tinta violentelor, uneori in forme extreme.

Copiii Tsi fac griji pentru parintii lor mai mult decéat se crede, mai ales daca se tem pentru

siguranta parinilor.

Unii copii, mai ales baieti, nu vor vorbi cu nimeni despre problemele lor si mulii
raporteaza ca pentru a face fata apeleaza la evitare (emotionala sau fizica) sau la

distragerea atentiei spre altceva.

Copiii folosesc in special sprijinul informal si vorbesc, cel mai probabil, cu parintii (cel
mai adesea mamele) sau cu prietenii, frafii si surorile, familia extinsa si animalele de

companie.
Copiii nu stiu de unde sa obtina sprijn formal si arareori apeleaza la specialisti.

Experientele lor in contactul cu specialistii sunt destul de amestecate. Dintre motivele
lor de ingrijorare se evidentiaza faptul ca specialistii nu i-ar crede, nu le-ar vorbi direct

lor si nu ar actiona pentru a-i ajuta atunci cand apeleaza la ei.

Copiii spun ca vor pe cineva cu care sa poata vorbi, in care sa aiba incredere, care sa ii
asculte si sa li ajute sa scape de nesiguranta si sa le dea incredere. Vor ajutor in

analizarea problemelor, fara sa le fie preluata toata responsabilitatea privind deciziile.

Cea mai constanta cerere a copiilor este informatie adecvata varstei lor pentru a-i ajuta

sa inteleaga ce se intampla Tn familia lor.

Disponibil la: http://www.jrf.org.uk/publications/understanding-what-children-say-about-

living-with-domestic-violence-parental-substance-

Modelul celor trei planete

Gama larga de efecte adverse legate de experienta violentei domestice pentru copii ar trebui
recunoscutd drept o chestiune de protectia copilului. Tn multe tari diversele institutii lucreaza
separat unele de altele pe diferite aspecte ale violentei domestice si protectia copilului.

Marianne Hester (2011) a analizat acest fenomen in “modelul celor trei planete”:
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Material auxiliar 2.4.1a, Modelul celor trei planete

Child
protection

Domestic
violence contact
planet planet

Violenta domestica: adaposturile pentru femei si alte servicii pentru violenta domestica
si institutiile din domeniul justitiei civile care intervin in cazul agresorilor de violenta

domestica.

Protectia copilului: autoritatile de protectia copilului, serviciile pentru copii si birourile

de asistenta pentru tineret.

Drepturi de custodie si vizitare: instantele specializate pe familie si alte institutji

adresate parintilor si care se ocupa de organizarea contactului parinte-copil.

Hester sustine ca e dificil de strans laolalta aceste domenii de activitate intr-un demers
coordonat pentru ca ele s-au dezvoltat separat, isi au propria cultura si legislatie si
functioneaza ca ,planete diferite”. Pe langa notiunea planetelor, ea mai identifica inca o forta
ce joaca un rol important in acest context: procesul genificarii ce rezulta din replicarea si

reconstruirea perpetud a inegalitatilor bazate pe diferentele de gen in societate. In legatura
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cu violenta domestica acest proces poate conduce la perceperea femeii ca ,victima

vinovatd”, responsabila intr-un fel de propria victimizare (Hester 2011*).

Drept consecintda a celor “3 planete”, supravietuitoarele violentei si copiii lor trec prin
experienta unor interventii contradictorii. Pe planeta violeniei domestice victimele sunt
incurajate sa raporteze violenta si sa treaca la demersuri legale pentru protectie; pe planeta
protectiei copilului si cea a drepturilor de custodie si vizitre, mamelor li se ordona sa faciliteze
contactul cu partenerul violent/tatal. De aceea, pentru a nu periclita siguranta copiilor si a
mamelor, este crucial pentru conlucrarea multi-institutionala sa se concentreze pe
integrarea celor trei planete in una singura — planeta dreptului fiecarei femei si fiecarui copil

de a trai liberi de violenta.
Activitatea 2.4.1

Resurse necesare

Materialul auxiliar 2.2b. Studiu de caz.

Materialul auxiliar 2.4.1a si Materialul auxiliar 2.4.1b - 1 Trei planete si Interventii cheie, ce

pot fi folosite si ca slide power point.
Instructiuni pentru participanti

In Sectiunea 2.2 si 2.4 studiul de caz despre Walter si Maria a fost folosit pentru a incepe
identificarea riscului si planificarea sigurantei in violenta domestica. Pentru aceasta activitate
se ofera o continuare despre caz (Materialul auxiliar 2.4.1b) pentru ca participantii sa poata
analiza siguranta copiilor care trec prin experienta violentei domestice si felul cum modelul

celor trei planete s-ar putea aplica in practica.

Nota formatorului

Studiu de caz despre Walter si Maria poate contine mai multe nivele de relevanta
pentru procedurile legate de protectia si siguranta copiilor, proceduri ce depind de

contextul politicilor locale, regionale si nationale al participantilor intrucat in Europa se

aplica diverse atributii institutionale, prevederi legale si obligatii statutare. Formatorii

14 Hester, Marianne (2011) The Three Planet Model: Towards an Understanding of Contradictions in Approaches to Women
and Children’s Safety in Contexts of Domestic Violence, British Journal of Social Work, Volume 41, Issues 5 Pp. 837-853
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pot alege sa dezvolte propriul lor material de studiu de caz pentru aceasta activitate
pentru a se adresa punctual problemelor locale.

Material auxiliar 2.4.1b, Continuarea studiului de caz.

Violenta lui Walter continua si devine mai severa. Ajunge sa fie implicata Politia si
Protectia Copilului, care o incurajeaza pe Maria sa plece si sa caute siguranta pentru ea si
copii. Maria 1l paraseste pe Walter si merge cu cei trei copii intr-un adapost. Mary, de 12
ani (copilul vitreg al lui Walter), Klaus, de 6 ani si Marco, de 1 an. Walter incepe

demersurile pentru drepturile de vizitare.

Avand in vedere ceea ce cunoasteli deja despre familie si informatiile noi pe care le-ati

primit, analizati urmatoarele puncte:

Ce motive de ingrijorare afi avea din start legat de posibilul impact al violentei domestice

asupra copiilor?

Se pare ca familia se va afla in legatura cu specialisti de pe toate cele trei planete; ce
dificultati poate crea acest lucru pentru Maria si copii sai? Luati in calcul cine ar juca rolul

acestor institutii in propriul dvs. context local.

Ce s-ar putea face pentru a coordona mai bine acesti profesionisti de pe trei planete

diferite?

indrumare pentru feedback

Copii au fost supusi violentei domestice ceea ce le mareste riscul de violenta directa si abuz.
Au trait intr-o casa in care regulile impuse au rezultat probabil intr-un model parental
autoritar. Formatorul ar trebui sa foloseasca informatia oferita in aceasta sectiune pentru a
prezenta posibilele riscuri si impacte asupra celor trei copii. Ar fi util sa analizeze si din
perspectiva varstei copiilor tipul de impact pe care il pot resimti. Se obignuieste ca sora mai
mare sa aiba grija de cei mici; oare Mary a adoptat acest rol? Unde este Marco in timpul
incidentelor violente? La un an, el nu va fi foarte mobil si poate fi cu usurinta ranit in timpul
scenelor violente. lar pentru Klaus care are sase ani si merge la scoala poate sa fi devenit
evident ca viata lui de acasa este diferita de cea a colegilor lui. Cum i percepe el pe mama

si tatal sau si ce tip de relatie are oare cu ei?
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Modelul celor trei planete

Formatorul Tncurajeaza participantii sa utilizeze structura modelului evidentiat de Hester
pentru a ilustra unde pot aparea conflicte intre specialisti si cum ar putea deveni

problematica comunicarea.
Mai buna coordonare

Modelul Hester se bazeaza pe sistemul britanic; deci cum se traduce el prin prisma
proceselor locale din tara dvs? Care sunt problemele de la nivel local si ce s-ar putea face

pentru a imbunatati situatia?

Puncte cheie — Cunostinte cheie legate de siguranta copiilor*®

Violenta domestica este cel mai comun context pentru abuzul asupra copilului.

Cu cat este mai severa violenta domestica impotriva femeii, cu atat mai sever va fi

abuzul asupra copiilor in acelasi context.

Cercetarile au evidentiat periculozitatea contactului cu copilul (a se vedea si factorii de
risc din 2.2), ce genereaza situatji in care copii pot fi supusi la noi acte de violenta din

partea tatalui/partenerului violent.

Un studiu britanic asupra victimelor aflate in situatie de risc ridicat a aratat ca pentru

4% dintre copiii implicati exista un conflict semnificativ legat de dreptul de vizitare.™**

Copiii vitregi ai agresorilor si mamele lor sunt in special in pericol: cercetarile arata ca
prezenta copiilor vitregi este un factor de risc letal in cazurile de femicid (a se vedea si

sectiunea 2.2).

Violenta domestica poate fi cauzatoare de moarte si pentru copii, agsa cum arata
cazurile care au ajuns si la Curtea Europeana pentru Drepturile Omului, dintre
care amintim: doi copii au fost ucisi de tata, care isi abuzase in mod repetat
sotia. Dupa un incident violent, femeia a scapat, dar copii au ramas cu tatal si

autoritatile nu au luat masuri pentru a-i proteja de vatamari ulterioare. Sentinta

s Hester, M, Pearson, C, Harwin, N & Abrahams, HA, (2007), Making an Impact: Children and Domestic Violence: 2nd edition,
Jessica Kingsley

16 Howard, E., Stimpson, L., Barran, D. and Robinson, A (2009) Safety in Numbers: A Multi-Site Evaluation of Independent
domestic Violence Advisor Services, London
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Curtii Europene a evidentiat esecul autoritatilor de a proteja dreptul la viata al

celor doi copii (a se vedea Kontrova v. Slovakia 2007 **). (din Module 1.1).

Material auxiliar 2.4.1c

Consideratii cheie pentru practicieni pentru a lua in calcul interventii pentru siguranta

copiilor.

Asigurarea protectiei si sprijinului adecvat pentru mama este cea mai buna abordare

pentru siguranta mamei si copiilor (Hester 2007 **°).

Femeile nu ar trebui sa fie facute responsabile de protejarea copiilor de violenta sau sa
fie supuse la masuri punitive, cum ar fi ameniniari cu decaderea dintre drepturile
parintesti; este contra-productiv, creeaza temeri victimelor si omite tragerea la

raspundere a agresorului pentru abuzul comis.

Articolul 19 din Conventia pentru Drepturile Copilului garanteaza dreptul fiecarui copil
de a trai fara violenta (a se vedea introducerea de la p.15). Conventia mai vorbeste
despre dreptul copilului (nu al parintelui!) de a mentine contactul cu ambii parinti, daca

acest lucru nu contravine interesului superior al copilului.™

Aranjamentele legate de drepturile de vizitare si custodie ar trebui mereu sa {ina cont de
incidentele de violenta'” si sa prioritizeze dreptul copiilor si mamelor lor la siguranta

fata de dreptul la contact al parintelui violent.

Practicienii din protectia copilului trebuie sa isi dezvolte abilitatile de lucru cu tatii

agresivi (Stanley et al 2011***).

117 consiliul Eurpei (2007): CAZUL KONTROVA v. SLOVAKIA, Solicitarea no. 7510/04:
http://www.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/resources/Kontrova%20v.%20Slovakia_en.asp

18 Hester, M, Pearson, C, Harwin, N & Abrahams, HA. (2007) Making an Impact: Children and Domestic Violence: 2nd edition,
Jessica Kingsley

119 United Nations (1989): Convention on the Right of the Child, Para 3. States Parties shall respect the right of the child who is
separated from one or both parents to maintain personal relations and direct contact with both parents on a regular basis,

except if it is contrary to the child's best interests.
120

Coventia Consiliului Europei 2011, Articolul 31.

121 Stanley, N., Miller, P., Richardson-Foster, H. and Thomson, G. (2011) Children's Experience of Domestic Violence:
Developing an Integrated Response from Police and Child Protection Services. Journal of Interpersonal Violence, 25, 12,
2372-2391
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2.5 Principiile conferintelor de caz multi-institutionale

Obiective

Aceasta secfiune se axeaza pe un mod particular de coordonare intre institufile care
protejeaza victimele violentei domestice in situatii de risc ridicat - conferintele de caz multi-
institutionale si analizeaza bune practici ih dezvoltarea si gestionarea eficace a forumurilor in

cadrul parteneriatului.
Introducere

Conlucrarea multi-institutionala s-a dezvoltat in tarile europene in ultimii douazeci de ani.
Astfel de parteneriate sunt foarte importante si au diferite forme si obiective legate de
imbunatatirea reacfiilor la violenta impotriva femeilor si violenta domestica. Este o practica
raspandita ca ele sa lucreze la nivel structural, oferind schimburi de experienta, efectuand

actiuni comune, oferind formare si activitati pentru imbunatatirea cooperarii.'*

Aceasta sectiune se ocupa in special de Conferintele de caz multi-institutionale (CCMI) ca
forma specifica de activitate in parteneriat. Conferintele de caz sunt doar o metoda pentru
imbunatatirea proteciiei victimelor aflate in situatii de risc ridicat si ca prim pas ar trebui
stabilite parteneriate centrate pe victime care nu presupun lucrul pe cazuri (a se vedea
Modulul 1). Pentru anumiti participanti este posibil ca propunerea conferinielor de caz sa nu
para inca una realistd. Cu toate acestea, prin parcurgerea principiilor conferintelor de caz
centrate pe victima participantii vor fi incurajati sa se gandeasca la propria practica curenta si
la modul cum interactioneaza cu victimele si ce pasi ar fi In mod realist posibili pentru a

imbunatati conlucrarea in partneriat, cu relevanta pentru contextul lor institutional.

CCMI implica schimbul de date relevante cu caracter personal despre victima si factorii de
risc identificati Tn situatiile Tn care exista un risc ridicat de violenta domestica, cu realizarea
unui plan de actiune creat pentru a imbunatati siguranta supraviefuitoarei. Parteneriatele
necesita un nivel ridicat de angajament si diligenta din partea institutiilor, intrucat ele raspund

fata de victime.
CCMI s-au dovedit a fi eficace in reducerea victimizarii repetate si imbunatatirea increderii

supravietuitoarelor in serviciile furnizate, asigurand sprijinul adecvat din partea unui sistem

122 \wavE network, 2006. Bridging Gaps - From Good intention to good cooperation. Manual for effective multi-agency
cooperation in tackling domestic violence. Vienna http://www.wave-network.org/start.asp?ID=289&b=15.
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de suport specializat pentru femei.”” Aceste parteneriate trebuie sa faca eforturi comune
pentru a include si implica supravietuitoarele prin intermediul serviciilor de asistenta
specializata. Procesul trebuie sa creeze sustinere si capacitare pentru femeie. Dreptul ei de
a lua decizii cu privire la viata ei trebuie respectat si nu este permis sa se ia decizii care Ti

pericliteaza situatia.

123 Robinson, A (2006) Reducing Repeat Victimization among High-Risk Victims of Domestic Violence, the Benefits of a
Coordinated Community Response in Cardiff, Wales. Violence against Women, Vol.12. No. 8, Sage Publications, pp. 761-
788.
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Puncte cheie

Principiile de baza ale bunelor practici multi-institutionale in conferintele de caz (CCMI)

sunt:

Protocoale privind comunicarea informatiilor cu caracter personal trebuie
stabilite intre institutiile participante, iar acestea trebuie aduse la cunostinta
victimei in mod transparent. Schimbul de date personale trebuie sa aiba la baza
reglementarile legale si sa fie limitat la date relevante pentru evaluarea riscului si

planificarea sigurantei.

CCMI trebuie sa se intruneasca cu acordul supravietuitoarei, care ar trebui

informata despre institutiile implicate si informatiile ce se comunica.

Daca se face o exceptie de la principiul privind acordul supraviefuitoarei in
situatii de pericol acut ce necesita actiune imediata, decizia trebuie sa fie

fundamentata, transparenta si echilibrata din perspectiva drepturilor.

in fiecare CCMI supravietuitoarea in cauzi ar trebui reprezentati de un serviciu

independent specializat pentru femeile victime ale violentei, ales de ea,
reprezentarea incluzand pregatirea cu supraviefuitoarea si feedback dupa
intalnire. Nu ne putem astepta la o functionare eficace a CCMI fara acest nivel de
sprijin.

Capacitarea si sustinerea surpavietuitoarei si increderea ei in CCMI sunt obiective

centrale ale parteneriatului.

Planificarea masurilor de siguranta de catre CCMI se bazeaza pe riscurile, nevoile
si drepturile supraviefuitoarei; masurile nu ar trebui niciodata sa fie de asa
natura incat sa decapaciteze supraviefuitoarea de la luarea deciziilor, sa

transfere catre ea sarcina de a actiona sau sa o puna mai departe in pericol.

CCMI poate functiona bine doar daca exista o retea de servicii relevante implicate
in proces si existenta lor este o pre-conditie pentru apelarea la CCMI. CCMI nu
ar trebui vazuta ca strategie de a compensa deficientele in furnizarea serviciilor

pentru victimele violentei domestice.
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Cum beneficiaza supraviefuitoarea de pe urma conferintelor de caz multi-

institutionale?

“De ce am demarat conferinte multi-institutionale de caz in Viena? Supraviefuitoarele
violentei trec adesea prin violenta repetata si escaladare a violentei. Acesta este un
semn ca masurile preventive stabilite nu functioneaza si ca este nevoie de interventii
mai eficace. Sarcina actiunii pentru prevenirea violentei nu ar trebui sa-i revina
supravietuitoarei; este responsabilitatea statului si agentiilor sale sa protejeze in mod
activ femeile gi copii lor de violenta.” (citat din Rosa Logar, Centrul de Interventie

fmpotriva Violentei Domestice Viena, la seminarul PROTECT Il din Viena, Martie 2011)

Ce este o conferinta de caz multi-institutionala (CCMI)?

Conferintele de caz multi-institutionale au fost gandite in special pentru victimele in situatii de
risc ridicat. Intr-o singurd intalnire, o conferintd multi-institutionald pune laolaltd informatii
actualizate despre risc cu o evaluare la zi a nevoilor victimei si le leaga in mod direct de

furnizarea de servicii adecvate.

In centrul oricarei conlucrari intre mai multe institutii trebuie s& fie siguranta femeii. Ea

trebuie luata in calcul in toate etapele procesului.

Obiectivele conferintelor de caz multi-institutionale sunt:

Schimbul de informatiji pentru a spori siguranta, sanatatea si bunastarea victimelor

aflate in situatii de risc ridicat de vatamare prin violenfa domestica.

Identificarea persoanelor pe care agresorul le pune intr-o postura de risc semnificativ

si conclucrarea {intita asupra acestor riscuri cu scopul de a le reduce.

Realizarea si implementarea in conlucrare a unui plan de management al riscului Si
sigurantei prin care se ofera sprijin tuturor celor aflati in situatie de risc si care

reduce riscul de vatamare.

Reducerea victimizarii repetate, a escaladarii si agravarii violentei, inclusiv (tentativa

de) femicid.

Imbunat&tirea raspunderii institutionale.
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 Imbunétatirea sprijinului acordat personalului implicat in lucrul pe caz.

e Monitorizarea proceselor si rezultatelor CCMI pentru a asigura o adresare eficace a

aspectelor legate de raspundere, re-victimizare, discriminare si diversitate.

Asa cum se afirma si mai sus, e crucial sa asiguram femeii sprijin si reprezentare in timpul
procesului si la conferinta de caz pentru a putea evalua si gestiona riscul, Tmbunatati
siguranfa si reduce victimizarea repetata. Conferintele de caz multi-institutionale trebuie
organizate in limitele cadrului legal din diferitele state si armonizate cu serviciile disponibile.

Nu existd un model unic care poate fi aplicat la fel in toate tarile Europei.

Materialul de fatd urmareste introducerea unor bune practici indiferent de modelul adoptat

pentru conferinfele de caz multi-institutionale, ca punct de pornire pentru o eficacitate sporita.
Activitatea 2.5

Resurse necesare

Flipchart, hartie si markere.

Timp necesar

Aceasta activitate dureaza 2 ore.

Scopul activitatii

Sa ajute participantii sa inteleaga beneficiile si dificultatile conferintelor de caz multi-
institutionale pentru femeile aflate in situatii de risc ridicat de violenta severa; sa identifice 11
principii de buna practica pentru CCMI; sa analizeze actiunile practice necesare pentru

aplicarea acestor principii.
Prezentare / expunere

Formatorul poate face trimitere thapoi la Modulul 1, Sectiunea 1.4 unde sunt evidentiate
provocarile dezvoltarii conlucrarii multi-institutionale. Formatorul ar trebui sa precizeze ca
aceasta sectiune se va referi la principile de baza ale conferintelor de caz multi-
institutionale, care, daca sunt urmate, formeaza baza unui raspuns eficace multi-institutional

la situatiile in care exista un risc ridicat de violenta domestica impotriva femeilor.
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Nota formatorului

Daca activitatile din Sectiunea 1.4 nu au fost parcurse, ele ar putea fi efectuate acum.
Daca au fost efectuate, formatorul ar putea reaminti participantilor despre rezultatele

obtinute.

Instructiuni pentru participanti

Materialul auxiliar 2.5 este oferit grupului i li se spune participantilor ca acestea sunt 11
principii pentru conferinte de caz multi-institutionale eficace. Ele se bazeaza pe feedback de
la participanti si supravietuitori implicati in conferinte de caz multi-institutionale pentru victime
n situatii de risc ridicat."”* Ele ofera o baza pentru a incepe planificiarea CCMI. Feedback-ul
bazat pe aplicarea in practica arata ca, acolo unde aceste principii sunt respectate, se pot
depasi dificultatile conferinfelor de caz multi-institutionale si se poate oferi un raspuns eficace

victimelor violentei domestice aflate in situatii de risc ridicat.

Diseminati Materialul auxiliar 2.5 participantilor. impartiti participantii in grupuri mici si dati
fiecarui grup 2-3 principii pe care sa le analizeze. Cereti fiecarui grup sa raspunda la

urmatoarele intrebari referitoare la principiile care le-au fost alocate.

De unde ati incepe in incercarea de a pune in practica aceste principii? Ganditi-va ce ar
trebui sa existe n practica pentru a putea respecta fiecare principiu, inclusiv

instrumente, nevoi de formare etc.
Ce exista deja in practica pentru a veni in sprijinul acestor principii?

Cine poate sprijini activitatea dvs.? Cu cine veti lucra? Cine ar putea ridica semne de
intrebare legate de acest mod de lucru? Cum veti negocia dezvoltarea acestui model de

lucru?

124 cAADA (2011) http://www.caada.org.uk/qualityassurance accreditation/MARAC%20 quality_assurance.htm.
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Se cere feedback de la fiecare grup. Formatorul imparte apoi participantii din nou in grupuri

mici (de preferat) diferite si cere fiecarui grup sa raspunda la urmatoarele intrebari:

in conlucrarea in parteneriat, cui “apartine” planul de management al sigurantei?
Este victima/femeia obligata sa coopereze?
Ce se intdmpla daca ea nu doreste sa coopereze?

Ce se intampla daca ea nu isi da acordul pentru unul sau mai mulfi dintre pasii din

procedura?

indrumare pentru feedback

Participantii ar trebui sa plece dupa aceasta sesiune increzatori ca pot face pasi realisti in
practica pentru aplicarea parteneriatului multi-institutional eficace, adaptat la circumstantele
lor regionale/nationale. Consideratji legate de punctul de pornire ar trebui utilizate pentru a-i
incuraja pe cei care sunt inca in etapele incipiente ale stabilirii parteneriatelor multi-
institutionale pentru a trece la actiuni pozitive. Partea a doua a activitatii readuce toti
participantii la una dintre valorile esentiale ale materialului de fata, exprimata in Modulul 1,
conform careia victima ar trebui sa fie in centrul procesului de evaluare a riscului si
management al sigurantei. Institutile ar trebui sa se concentreze asupra unei forme
transparente si deschise de parteneriat care include informarea si capacitarea femeii si care
urmarese in mod activ implicarea ei in proces. Dar procesul de lucru trebuie totodata sa ii
respecte dreptul fundamental de a lua decizii privind propria sa viata, inclusiv posibilitatea ca

ea sa nu fie de acord cu una sau mai multe dintre masurile avute in vedere.
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Material auxiliar 2.5, Principiile de bune practici in conferintele de caz multi-

institutionale

Principiu

Explicatie

Punct de pornire

Punere in practica

1. Reprezentare
si sprijin
independent

pentru victime

Acordul victimei si
pregatirea ei sunt
elemente cheie
pentru referirea
cazului catre
CCML.

Fiecare
supravietuitoare
este reprezentata
in CCMI de catre
un serviciu
independent de
sprijin specializat
pentru femei in
care victima are

incredere.

Identificarea servciilor
independente de sprijin
pentru femei disponibile
n regiune/tara, definirea
lipsurilor si a cailor de a
le acoperi.

Este foarte important ca victimele sa fie
sprijinite constant si reprezentate de un
reprezentant independent care
prioritizeaza siguranta sa pe parcursul

conferintei de caz multi-insitutional.

Acest lucru inseamna sprijin eficace
Tnainte de intalnire, reprezentarea
punctelor de vedere, nevoilor si
drepturilor femeii la conferinta de caz,
precum si urmarirea sigurantei sale, iar
dupa conferinta informare si sprijin, in
conditiile in care acest lucru nu o pune in

pericol.

in mod ideal, serviciul independent a
avut-o deja ca beneficiara pe victima,
Tnainte de CCMI si va continua sa i ofere
sprijin si dupa, cand nu se va mai afla in
situatie de risc ridicat — pentru a-i garanta

continuitatea serviciilor.

2. ldentificare

Institutiile Tnteleg
riscul in violenta
domestica si pot
utiliza un
instrument,
precum si
aprecierea

profesionista,

Cercetare privind
instrumentele de
identificare a riscului.

Tntalniri cu potentiali
parteneri institutionali
pentru a-i introduce n

procesul de evaluare a

Indiferent care este institutia la care
femeia apeleaza, oricare dintre ele este
capabila sa realizeze o evaluare de baza

a riscului (a se vedea Sectiunea 2.3).

Se iau masuri adecvate de catre institutia
apelata pentru a pune victima in

siguranta, inclusiv referire catre o CCMI si

femeile victime ale violentei domestice aflate in situatie de risc ridicat

pentru a identifica riscului. un serviciu specializat pentru femeile
victimele violentei victime ale violentei.
repetate si severe.
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3. Referire Institutiile stiu ce Colectare de date la Ar trebui sa existe criterii clare,
cazuri ar trebui sa | nivel local privind consecvent aplicate si promovate spre
mearga spre violenta domestica public, care sa faca posibila parcurgerea
CCMI pentru ca asupra femeilor, ex. cate | tuturor cazurilor referite catre CCMI.
exista criterii clare | sesizari au fost la politie,
si de comun acord | cate femei sunt Ar trebui sa fie posibila o multitudine de
agreate. deservite anual de forme de referire, de la instituti ale
adapost pentru a statului, precum si de la ONGuri.
intelege prevalenta
vioentei domestice n
zona. Pentru a
imbunatati siguranta
victimelor cu risc ridicat
ar trebui gandit un
proces CCMI care sa
poata gestiona 10%
dintre cazurile de la nivel
local.
4. Implicare Toate institufiile Identificare acelor Institutiile ar trebui sa isi exprime
multi- relevante ar trebui | institutii ce trebuie sa fie | angajamentul pentru respectarea

institutionala

sa fie in mod
adecvat si
constant
reprezentate la
conferinta de caz
multi-

institutionala.

prezente pentru a putea
demara CCMI.

Inceperea discutjilor

preliminare cu acestea.

principiilor CCMI prin protocoale scrise.

Componenta institutiilor din CCMI ar
trebui sa reflecte nevoile si diversitatea
de la nivel local.

Membrii nominalizati in CCMI ar trebui sa
poata accesa informatii relevante din
institutia proprie, sa aiba dreptul de a
comunica aceasta informatie si de a

actiona in numele intitufiei.
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5. Colectarea si | Confidentialitatea | Thainte de a demara Pentru ca o conferinta sa functioneze,
comunicarea este respectata, procesul infiintarii CCMI | reprezentantii la CCMI trebuie sa se
informatiilor dar acolo unde se va solicita documenteze cu privire la cazuri, sa
riscul o cere, indrumarea jurigtilor comunice intre ei informatji relevante si
informatia privind privind legislatia proportionale care identifica riscurile si au
riscurile prezente nationala ce relevanta pentru planificarea sigurantei.
intr-un caz sunt reglementeaza datele cu
comunicate ntr- caracter personal. Se comunica doar informatiile relevante
un mod justificat si pentru managementul riscului si
proportional, in Legislatia referitoare la sigurantei.
conformitate cu regimul datelor cu
reglementarile caracter personal si Se respecta un set de proceduri pentru a
legate de politicile si procedurile asigura respectarea confidentialitatii si
protectia datelor de lucru ce vor sta la sigurantei pe tot parcursul CCMI.
cu caracter baza CCMI trebuie
personal. incluse in protocolul de
conlucrare si asumate
de toate institutiile
partenere.
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6. Planificarea

sigurantei

Sunt dezvoltate
planuri de actiune
care se adreseaza
riscurilor
identificate si
includ masuri de
siguranta eficace
pentru protejarea
victimei, pentru
prevenirea
repetarii si
escaladarii
violentei si pentru
tragerea la
raspundere a

agresorului.

Luati Tn calcul ce masuri
ar trebui analizate in
timpul CCMI si institutiile
care pot asigura aceste

masuri.

Toate riscurile relevante sunt identificate
la intalnire. Pe baza informatjei
comunicate sunt identificate riscurile
pentru victima, alte persoane si
profesionisti vulnerabili, inclusiv cine este

afectat.

Planul de actiune reflecta riscurile
identificate si masurile de siguranta

stabilite in consecinta.

Victima ar trebui informata despre masuri

de catre serviciile de sprijin pentru femei.

Responsabilitatea pentru a lua masuri
adecvate revine institutiilor; nu se

transfera catre CCMI.

Institutiile nu ar trebui niciodata sa
.astepte” convocarea CCMI pentru a lua
masuri de siguranta ce se impun Tn cazuri
cu risc ridicat de violenta domestica.
CCMI ar putea fi comparat cu
asistenta/terapia intensiva — dar asistenta
obisnuita ar trebui sa fie oricand
disponibila si functionala inainte, in timpul
si dupa CCMI, altfel CCMI nu isi poate

indeplini rolul sau.
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7. Numarul de
cazuri si

capacitatea

Conferintele de
caz multi-
institutionale ar
trebui sa aiba
capacitatea de a
deservi toate
victimele de la
nivel local aflate in
situatie de risc
ridicat de violenta

repetata si severa.

Poate fi utila
programarea primelor
CCMI o data pe luna,
intrucat poate dura o
vreme pana la
identificarea cazurilor,
dar ar trebui sa fii
pregatiti sa le organizati
cu frecventd mai mare
pe masura ce se implica
mai multe institutii Tn
procesul de identificare
a victimelor violentei
domestice in situatii de

risc ridicat.

Trebuie sa existe si capacitate suficienta
pentru a furniza reprezentarea
independenta si asistenta continua a

surpavietuitoarelor pentru CCMI.

8. Egalitate si

nediscriminare

CCMI trebuie sa
fie dedicate
obiectivului de a
raspunde
diverselor grupuri,
inclusiv migrantj,
minoritari i
refugiati si copiii
acestora. CCMI ar
trebui sa
deserveasca toate
grupurile,
indiferent de
statutul legal sau
dreptul de sedere.

Implicarea acelor
institutii/organizate
specializate n asistenta

diverselor grupuri.

Referirea spre CCMI ar trebui sa reflecte

diversitatea populatiei.

Femeile migrante, din grupuri minoritare
sau refugiate ar trebui, ori de cate ori este
posibil, sa fie reprezentante de servicii
independente specializate Tn asistenta

grupului respectiv.

Planurile de actiune ar trebui si ele sa

reflecte drepturi si nevoi diverse.
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9. Suport

operational

O coordonare si
administrare
consecventa ar
trebui sa asigure
suport in
functionarea
eficace a CCMI.

Analizati cum ar putea fi
administrata CCMI, ar
putea una dintre institutji
sa aloce un membru al
personalului pentru
suportul administrativ
necesar CCMI?

Suportul operational al CCMI ar trebui sa
promoveze si sa creasca nivelul de
congtientizare asupra acestui mod de
lucru si sa actioneze pentru marirea
gradului de implicare din partea

institutiilor din comunitate.

Ar trebui desemnata o persoana cu
atributii administrative, responsabila
inclusiv de comunicarea listei de cazuri/
agendei, intocmirea minutei si notarea
masurilor identificate si inregistrarea

datelor.

10. Raspundere

Un grup de factori
de decizie din
fiecare institutie
partenera ar trebui
sa se reuneasca
in mod regulat
pentru a
monitoriza
performanta,
sustenabilitatea si
raspunderea
CCMIL.

Membrii grupului
factorilor de decizie ar
trebui sa aiba pozitii
suficent de Tnalte pentru
a putea afecta politicile
publice de la nivel local
si directia strategica.

Cum pot fi cel mai bine
integrate CCMI in
practica curenta de la

nivel local?

Grupul de coordonare ar trebui sa:

Monitorizeze managementul

performantei.

la masuri in consecinta si sa monitorizeze

rezultatele.

Gaseasca solutii la probleme

operationale ce nu pot fi rezolvate.

Creeze legaturi cu alte activitati multi-
institutionale pentru a stabili modalitati
eficace de conlucrare in parteneriat si de
a evita duplicarea.
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11. Evaluare si
feedback de la

supravietuitoare

Evaluarea,
inclusiv feedback
regulat din partea
supravietuitoarelor
care participa la
CCMI, reprezinta
un instrument
important pentru a
asigura caracterul
eficace si
sustinator al CCMI

pentru victime.

Mentinerea legaturii cu
acele institutii care au
cel mai apropiat contact
cu victimele violentei
domestice aflate in
situatie de risc ridicat si
discutji despre cele mai
sigure modalitati de a
obtine feedback de la
beneficiare despre cum
CCMI le-a afectat
siguranta lor si copiilor

lor.

Feedback-ul supravietuitoarelor este
analizat impreuna cu alte date de catre
comitetul coordonator al factorilor de
decizie CCMI, iar rezultatele analizei sunt
folosite pentru a imbunatati modul de
lucru al CCMI.

Resurse utile pentru Sectiunea 2.5

Steel, N Blakeborough, L & Nicholas, S (2011) Supporting High Risk Victims of
Domestic Violence: A review of Multi Agency Risk Assessment Conferences
(MARACSs). Home Office Research Report 55. London: Home Office.
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Aici se incheie Modulul 2

Modulul 2 s-a concentrat asupra:

Bunelor practici in evaluarea riscului si planificarea sigurantei pentru femeile

victime ale violentei domestice, si anume:

¢ Bune practici in identificarea riscului si utilizarea factorilor de risc.

e Bune practici in planificarea sigurantei.

¢ Principiile conferintelor de caz multi-institutionale.

intelegerea impactului violentei domestice asupra victimelor si copiilor trebuie s& continue sa
politicile publice si interventiile institutionale. Astfel de evolutii vor continua sa fie influentate
de dezbaterile mai largi si de progresul inregistrat in combaterea inegalitatilor si violentei de

gen in diferite contexte societale.

Asa cum se afirma si in partea de inceput a materialului de fata, partenerii europeni
participanti in cadrul proiectului Protect Il acopereau o gama diversa de puncte de pornire si
de abordari in combaterea violentei domestice. Materialul de fata a promovat o crestere a
capacitatii in evaluarea riscului si managementul sigurantei, sub forma parteneriatului intre
ONGurile specializate in asistarea femeilor victime ale violentei si institutile guvernamentale.
Acesta poate parea inca un obiectiv indepartat pentru mulii practicieni care acceseaza
materialul nostru pentru prima data. Cu toate acestea, speram ca el sa inspire motivatia si
angajamentul necesar pentru imbarcarea intr-o astfel de calatorie spre schimbare, oferind

sugestii realiste si realizabile pentru progres.

Relevanta pe termen lung a materialelor este completata printr-un apendix cu materialele
auxiliare pe care formatorii sa le poata adapta si edita, pentru a se asigura ca raman
credibile si utile pentru toate grupurile tintd. Tn adaptare ins& este important sa se pastreze

pricipiile de baza ale materialelor noastre.
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De aceea, concluzionam reamintind:

Principii cheie care stau la baza materialelor de fata

e Toate interventiile ar trebui sa fie centrate pe victima.

e Accentul se pune pe imbunatatirea serviciilor si oferirea unei experiente sigure si

pozitive pentru femei si copiii lor.

e Parteneriatul si cooperarea intre institutii pot fi un mod eficace de a sprijini femeile

aflate in situatie de risc ridicat de vatamare.

o Interventiile si serviciile ar trebui sa fie nediscriminatorii si sa evite orice forma de

blamare a victimei.

e Orice femeie are dreptul sa fie reprezentata de un serviciu independent de asistenta
specializata pentru femeile victime ale violentei in parteneriatele multi-institutionale

si conferintele de caz pentru ca nevoile si interesele lor sa fie integrate.

e Reprezentarea independenta a drepturilor copiilor ar trebui avuta in vedere, pentru a

asigura adresarea nevoilor lor

¢ Interventiile si serviciile ar trebui sa sustina dreptul femeilor la o viata fara violenta,

dreptul la sustinere si capacitare, la auto-determinare si la confidentialitate.

e Violenta nu este o chestiune privata, ci o problema de interes public; de aceea,
violenta in sfera privata nu ar trebui tratata ca mai putin grava decét alte forme de

violenta.

e Victimele nu ar trebui niciodata sa fie facute sa se simta responsabile de violenta
suferita; nu exista scuze pentru violenta; comportamentul abuziv trebuie stopat si

agresorii tragi la raspundere.

Aceste principii ar trebui sa stea la baza oricaror actiuni din partea institutiilor care urmaresc
prevenirea violentei impotriva femeilor. In aceasta privintd, cel mai important mesaj pentru

toate partile este:

A trai o viata fara violenta este un drept de baza al fiecarui om, nu un privilegiu.

P 146 | PROTECT Il | Intirirea capacit&tii in evaluarea riscului si managementul sigurantei pentru a proteja
femeile victime ale violentei domestice aflate in situatie de risc ridicat



